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Cnu1coK ANA KOHTPONIO BONOAIHHA NPaKTUMHMMM HaBUYKaMM Ansi MOMIYHMUKIB i3
aornsany Ha gomy 3aTtBepaxeHun [lenapTamMeHTOM couianbHOro 3abesneyeHHs

Ta oxopoHu 3gopon’s (DSHS)
Skills Practice Procedure Checklist for Home Care Aides DSHS Approved

Llert cnncok ons KOHTPOM BOMOAIHHSA MPaKTUYHUMUN HaBUYKaMn Ma€e BUKOPUCTOBYBATMCS NMOMIYHUKaMKM 3 JOrMsay Ha
AOMY, siKi ONaHOBYOTb HAaBMYKM Y paMmax nporpam 0e3 BigpuvBy Big poboTn abo oTpumyroun HeobXxigHy iHdbopMaLito Big
rpoOMagCbKMX iIHCTPYKTOpIB, SIKi BUKOPUCTOBYIOTL y4boBY nporpamy «OcHoBu gornsaay» (Fundamentals of Caregiving)
abo iHWi 3aTBepKEHi HAaBYanbHi MaTepianu. Y npoueanypHOMY MOCIOHUKY XXUPHUM LWPUATOM BUAINEHI MYHKTU, AKi €
0cobnmneo BaxnMBMMK A5is 6e3neyHoi peanisauii HaBMYOK. 3aBAaHHS, SKi 3a3HadeHi HK4Ye, He BBINLLINM A0 eKk3aMeHy
Prometric; npy LboMy, y4Hi MaloTb NPOAEMOHCTPYBaATU BMKOHAHHS ¥CiX UUX 3aBAaHb, AKi 3abe3nevyoTb NOBCAKOAEHHY
JisANbHICTb KMIEHTIB, Y NPUCYTHOCTI KBanidikoBaHOro iHCTPyKTOpa nig, Yac 6yab-aKoro 3anHATTS, NPUCBAYEHOrO
aTecTauil NOMiYHWKKIB i3 gornsay Ha gomy. Baanoro HaB4aHHs!

3MICT Homep CTopiHKM
MPaKTUYHI HABUYKN 3ATATNTBHOTO JOTITISIIY «eteerteeeisiuetteeetaaesssantsteeeeesessaasssseeeseessssnsstssesesesessansssssseesesssannssssseeeeeessanmsnssseeeeeessnnns 1
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T I RSP SORPPPR 1
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OLSATHEHHS PYKABUUOK ....eeieeeesiutttieeteeesasauuteteeeeeesssanssteseeeeesesaassteseeeeesssaanssteneseeesssnnsssssneeeeesssnnsssssseeeeesssnnssssseeseeessmmnnsssseeeeens 2
BHATTA PYKBBUHOK ....veeieiitieeeatteee e ettt e e e sate e e e e sabe e e e s sabe e e e e sabe e e e e ek be e e o4 aa ket e e ek ket e ook Ee e e o4 am b et e o4 oa b et e e e R be e e e e ab et e e e anbee e e e anbeeeeeanbneeeenrne 2
BukopucTaHHs 3acobiB iHANBIAYANBHOTO 3AXMUCTY (PPE) .....iuiiiiiiiiiiie ittt et ennbae e e et e e e e nnnaeeeeaneee 2
[1OMOMOra KITIEHTY ML HAC XOLBOM ... ..uviieiiiie e i ittt e e e e e s ettt e e e e e s ettt e et eeeeesasatebeeeeeaeeesastateeeeaaeessanstnsaeeeeeesssanrerneeeaeeeessnns 2
MepeMillleHHs KnieHTa 3 MiXkKa Ha CTineub a0 B iIHBAMIAHE KPICTIO ....cuvvuiiieeeeeeiiiiiireeeeeeessiatsseeseeeesssnansnsasesesesssssnsnsneees 2/3
Ob6epTaHHA Ta NO3ULIIOHYBAHHST KITIEHTA B JTIMKKY .....uuvvvvreeieeeiasiusieseeeseeesaaiustesseesesssaassssssssesssssansssssssseeesssnsssssssssessseanssssseseeees 3
[0rNA0 38 POTOBOK MOPOMKHUHOMD ......uvveeteeeetsiaittteeeeeaeaesautsbeeeaeaesasastsbeeeeeaesasasbebeeeeeaeeeaaanbabeeeeaeesesannbbbseeaaeesesannbsbneeeaeesasanns 4
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[orngag 3a katetepom Tuny «npe3epBaTmBy (OYiKye NEPEBiPKN, AEMOHCTPALLS, AKLLO 3ACTOCOBHO) ..vvvvreeeeeeiirerieeeaaeeaanns 9
[onoMora 3 MeAMKAMEHTOSBHUM JTKYBAHHSIM .........uuuuuuuuuununnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnsnnnsnssssssssnnssnsnsssssssssssssssnssssssssnssnnnsnnnsnsnsnnnsnnnnns 10
[1OMOMOIa 3 BUKOPMCTAHHSAM CYIITHA ....ueveeeteetsauiitnieeeaeesaaasstesseeteseaaaassssse e e e e s a4 aas s b e e et e e e e 24 e ns e e et e e e a2 4R e be e et e e e e e snnbnnn e et eeenennnn 10
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NMEPEBIPKA BUKOHAHHA: B Mmycume HapicnaTu L0 CTOPIHKY Ha agpecy TrainingApprovalTPA@dshs.wa.gov
KO)XHO20 Yy4HS, SIKUI 3aKiHYMB HABYaHHS LWLOA0 OnaHyBaHHA HaBudkamu 6e3 Bigpuy Big pobotn (OJT) B MeanyHOMY
LeHTpI cTauioHapHoro nepedyBaHHsA (ALF), y ueHTpi gonomoru niTHim nogam (AFH) abo B LeHTpi po3wmpeHoro
folaTedn 1Y oT=)Y = Fo oo I S o T PSS PRO 11
MMam'aTarite! Yci 3aBOaHHS, siki CTOCYHOTbCS NMEPEBIPKN HAABHOCTI NPaKTUYHMX HABMYOK, MaloTb ByTn po3’dACHeEH Ta
3aTBepaXeHi OMiLiiHUM IHCTPYKTOPOM BiAMOBIOHOI YCTAaHOBM Ta BUKOHaHI KaHAMAATOM Ha nocagy noMivyHuka 3
nepcoHanbHoro gornsaay. BonogiHHs HaBMyYKamMu MoXe OLiHIOBAaTUCS 3 BUKOPUCTAHHSIM MAHEKEHIB HAINEXHOT aHaToMil.
JopgaTkoBi pxepena:

KoHTpOMbHUI CNUCOK AN NOMiIYHMKA 3 Harnagy Ha gomy — Prometric

[JenapTaMeHT 0XOpOoHU 300POB’a WwTaTy BalnHrroH - MaTtepianu ansa niarotoBky 40 ek3amMeHy Ans MOMiYHUKIB i3
oornaay Ha oMy

SKILLS PRACTICE PROCEDURE CHECKLIST FOR HOME CARE AIDES DSHS APPROVED
DSHS 16-245 UK (REV. 11/2021) Ukrainian
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MpakTU4Hi HaBUYKK 3aranbHOro AOrnsAy - y Bac € Lji HABUYKW, SIKLLO BU:

TAK HI
MpeacraBnsaeTecst KNIEHTOBI HA NOYATKY 3LIMCHEHHS OTTISIAY eeeiuuvtrereaaeeaaaiueeeeaaeaesaannnneeaeaassaasnnsseeeaassaaannssneaaaesaannsens O O
BxvBaeTe 3axofiB LWoA0 KOHTPOIIO PO3MOBCIOAXKEHHS iH(peKLi Ta cTaHAapTHUX 3axopfiB 6eaneku, wob 3axucTuTn
KMiEHTa Ta Ce6e Mif YAC BUKOHAHHS MPOLBLYD +vvoververeererereesesseressessesessessesessessesessessesessessessssessesessessasessessessssessessssessens O Od
CnpusieTe 3a40BOMNEHHIO coLjianbHMX Ta 0COBUCTUX NOTPEO KNieHTa Nig Yac BUKOHAHHS MPOLIEAYP «.vveeeeeerurrereeeaaannns O O
CnipusieTe peani3auii npaB KNieHTa N Yac BUKOHAHHST MIPOLIEIYD «..uvvveeeurrreerureeeaiureeesasseeesanseeessnsseessnsneesssnseeessnseeeess O O
Cnipusiete 6e3newi KNieHTa Nig 4aC BUKOHAHHST TIPOLIEAYD . ..vvveeturreeeatteeeaauteteesureeesasteeesasseessanseessssssesssnsseeesaseesssnseeeens [l |
3abesneuyere KOMGOPT KIEHTA Mg HAC BUKOHAHHS MPOLIEIYD «.vevveveverrereereserestessesessessesessessesessessesessessessssessesessessens O Od
HanpwukiHui npouenyp 3 pornagy nuaete B Mexax JOCTYnNy KnieHTa npeaMeTu 3aranbHOro KOpUCTyBaHHS,
30Kpema TenedoHNn, OKynsapu, NynbT ANCTAHLIMHOIO KepyBaHHS, CEPBETKM, CKMAHKY 3 BOAOK) ... uvvveerirreenireeeernneenss ] ]
MpakTU4Hi HaBUYKM LWOAO0 KOMYHiKaLii Ta 3a6e3neYyeHHs NpaB KNi€eHTa - y Bac € Ui HABMYKMU, SKLLO BU:

TAK HI
PO3MOBIAAETE MPO TE, LLUO BU POBUTE .....veveveieeeeeeeeeeieieeeteeteesteseeeteetestsatessesssaseasteseestsatssseasseseesteseestseteareateessaneeeeseeseeans | O
foBOPUTE NOBIMBHO, YIiTKO TA 3 MOBATOKD [0 CITYXAUE ..ciiuuttteieeeeeaiuttteeeeaeeaaautsteeeaaeaaaanentseeeeeeasaasnbbseeeeeeeaannbneeeaeesaaansens | O
Jony4yaeTte knieHTa 4O KOMYHIKaUT Ta YBAXKHO MOTO CITYXAETE ...oiuuuurreiieeeaaiiiiteeeeeeasaaittseeeeesesasnesseeeeessaanntneeeeeesaannnee [l |
MTOMIYAETE Y KIMEHTA BYIB=FKI BMIHU ......veveiveeeeeeieeeteeteeteeteeseeseeeeeetesteetesteeseesseseetesteesssseessessesesteeseetesseetesssenseeesseseeans | O
MigTPUMYETE BUBIP Ta HEBAMEMKHICTD KIIEHTA ....vivvivivisietiitisteseetetesesteseseetessessstesaessssesbessesessessesesbessasesbessesesbessesesbensens O Od
MoBaxaeTe npaBo KnieHTa Ha NpuBaTHICTb O
HaBuuku S.W.I.P.E.S. - y Bac € Lji HAaBUYKM, AKLLO BU:

TAK HI
3abesneuvyeTe HasaBHICTL Npunanan (Supplies) 40 NOYATKY BUKOHAHHS 3ABOAHHST ....ccuvvvveiieeeeeeiiieeeaiieeesnnneeeesneeeens | O
MueTte (Wash) PYKN O KOHTAKTY 3 KITIEHTOM ........eeeiuuieeiueeeesauteeeeatteeesauteeesansseeeasseeesansseeessseeeaasseeesansseessnsseeessnseeesanes [l |
MpeactaensieTecs (Identify) KNIEHTY, HABUBAKOUM CBOE IM'S1 ........c.eivirieiiiiierieteiee et te sttt st ne st O Od
3abe3neuyete (Provide) npusatHicTb nig Yyac gornsgy, BUKOPUCTOBYHOUM dhipaHKu, NpO30opi NNacTMKoBi NaHeni
P T Te Y L= Y=Y o T T o 7= RO | O
MosicHieTe (EXPIain) KMIEHTOBI BALLIE [T, .......ceiviiiviieiietiitiietestess et stesseseste s e s s te s e s sesbe s esesbessesesbessesesbessesesbessesesbensens O Od
Ornspaete (Scan) npyMilLeHHS NiCnsa 3aKiHYEHHs NPoLUeaypu, MEPEKOHYHOYUCE Y TOMY, LLIO BCE 3HaXOOAUTLCH Ha
CBOTX IMICLISIX - v evee et e eeeee et e e e e e et e e e e e et e e e e e e st e e eeeeeeneeeee e e eaeeeeeeeeemeee e eeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeereesneeseneeneneenereeseneeneneena | O
MuTTA pyK - y Bac € Li HaBUYKK, AKLLO BU:

TAK HI
3abe3nevyeTe HasBHICTb NpUnagasa y Mexax AOCTYNHOCTI, Wob YHWUKHYTU TOpPKaHHSA 3abpyaHEHMX NOBEPXOHb
M, YAC BUKOHAHHST BABIAHHS .. .eeeivvieeeisitreestteeesssteeeeasssseesassssassssssaeaasssessassssesssssesesassseesanssseesassesessssseesanssseessnsesessssseeen O
BMUKAETE TEMITY BOLY B YMUBAITBHUKY ....eeuueeeeitrieeeauenteesnueeeesastseeeansseeesanseeesansseeesasseessansseeesnsseeeaasseeesansssessnsseeessseeesnnns |
PeTenbHO 3MO4Yy€ETe KUCTi PYK Ta 3an’sACTKWA ... |
HaHoCUTE MUMO Ha KNCTI PYK.....cveverrereienrereaen, O
HamunioeTe nanbui Ta A4ONOHI, a TaKOX NOBEpPXHIO HaA 3an’sicTKaMy, pO3TUPalYn MUSTbHY MiHY NPOTAroMm,
WoHanMeHLe, 20 ceKyHA, CNPAMYBABLUM NMANBLI JOHMBY ..........ovviiiieeeiiiiiiiieteeeesattiteeeeeesassntrereaasssssssneeeseessannsens O
PeTenbHO npoMuBaETe yci NOBEPXHi KUCTEN PYK i 3am’'sICTKIB BOAO, YHMKAKYM NOBTOPHOIO 3abpyaHEHHS pyK
(CTIPAMYBABLUM MATTBLU JIOHMBY) ..ttteeeutieeeautteeeeatteee e ettt e e sste e e e sase e e e st b e e e sbe e e e aas e e e e ek e e e e anbe e e e eanb et e e aabb e e e anbee e e s anbneeesnnneee s O
MpoTupaeTe yci NOBEPXHi KNCTEW pyK, NanbLiB Ta 3an'sCTOK YUCTUMMW NanepoBMMU PYLUHUKaMU, NOYNHAKYN 3
KIHUVIKIB TTAITBLUB +.vve vt eveeeeeeesseeeee e s st e eee e s eeseseeee st eeeeeene e e e nee s st e eene e e st eeenee s st eeenee e et eeene e e st eeaneeeeneeeeneeeeneeeaneeeeeeeeeneenenes | O
BrKOpMCTOBYHOUYM YMCTUIN Ta CyXMI NanepoBuiA PyLLHMK abo Oro YACTY Ta Cyxy AiNaHKy, Wwob 3akputu
BOAOMPOBIAHWI KPaH, YHUKa4m
BABPYIIHEHHS PYK....veveivesvereiteteseetesseseatesteseatesseseesesseseesesseseebessessebe st eseebessessebessessebessessebesbessebesbessebesbessebesteseebesteseetesreseas O Od
BukngaeTe BUKOPUCTAHI NanepoBi PYLLHWKA Yy KOP3UHY ANs CMITTS Bigpasy nicns 3akpuTTs BOLOMNPOBIAHOMO KpaHy ... [ ] O
3aBepLuyeTe Npoueaypy YMCTMMM pyKamu, YHUKaoum 3abpyaHeHHs (Hanpuknag, y pasi npaMoro KOHTakTy 3
BOAOMPOBIAHUMY
KpaHamu, [,03aTOPOM NanepoBUX PYLLUHUKIB, YMUBANIbHUKOM 260 KOHTEAHEPOM AN CMITTS) .eeveereieeeaiiieeeneeeaesneeeenss [l |
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HapsaraHHusa PYKaBM4YOK - y Bac € Ui HABUYKM, SKLO BU:

TAK HI
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnykamu 3abe3sneyeHHs KOMyHikaLii / peanisauii npas knieHTa i HaBU4KaMm
BATATIBHOTO JOTTISIAY .t uteeeuteeauteeauteeasteeasseeaabeeaaseeebeeaase e e beeease e ek et e abe e e b et e s e e e ab e e e be e e 4H e e e b bt e aE b e e ehb e e eh e e e nmb e e ah b e e nabeessbeenaneeneee ]
MMETE PYKM 4O KOHTAKTY 3 PYKABUUKAMM.....eueveeuriteatteestetastee ettt asteeesetaateesbe s e sbeeaase e e sbe e e be e e nbe e e be e e sbe e e be e e sbneenneeenbneennneens O
MepeBipseTe KOXHY pyKaBWYKY Ha HasiBHICTb AipokK abo cnifiB iHWMX NOLIKOAXEHb 4O BUKOPUCTAHHS .. O
LLo6 HaTArHyTU PyKaBUYKY HA PYKY, BEPETE 11 38 BAKOT ...uveieiiriieiiiiieeiiiee ettt et e et e et stn e e s s e e s e e e anre e e s nnes O
LLlo6 HaTArHy T iHLY PYKaBUYKY HA APYTY PYKY, DEPETE 1 38 3AKOT ...eiiiuiiieiiiiieeeiiiieesiteee st sitee et e e e e s e e O
MepesipseTe WiNbHICTb NPUNATAHHS PYKABUYOK [0 KOXKHOTO MATIBLET «....vvveeiirieeeeiirieesiteeessinreeesnneeesnneeessnnneessnneee s e O
SHATTA PyKaBUUOK - Y Bac € Ui HABUYKM, AKLLO BU:

TAK HI
Pykoto B pykaBuYLLi 3aXOMNIOETE iHLLY PyKaBUYKY Mi 3aKOTOM i3 30BHILLUHBOTO BOKY.......ccciiiiieeriiieeiiiieeesiiieeeeieeee e [l |
TArHeTe pykaBUYKY AOHU3Y, 3HIMAIOUM 11 3 PYKN BUBOPOTOM .....eetiiiieeeeaiiitteteeeeaasaaittseeeeesssasnsseeeeeeesaasnnsseeeeeesaannnneeeeeens [l |
CkpydyeTe 3HATY pyKaBWUYKY B KyNbKY, TPUMAIOUM iT IHLLOKO PYKOK B PYKABUULL ..cceivvveeiireieeitiee e et e sieee e e s O O
BeoaunTe ABa nanbusA pykn 6e3 pyKaBUYKK NG 32KOT APYTOT PYKABUUKM. .......eeiueiereiesieeetetesteeesireesieeessseesineesnneesineenineens | O
3HiMaeTe pykaBnyKy BUBOPOTOM TaK, abn BOHa 06ropHyna nepLuy 3HATY PYKABUUKY ......ceveerrreeeinireeeeiineeesnneeesninneenns ] ]
3HimaeTe pykaBUYKW, BUKMOAETE BUKOPUCTaHI PYKaBUYKY Y KOHTEMHEP AN CMITTS | MUETE PYKM..cvverrieiiieeiieeiee e | O

[doTpumynTech iHCTPYKLUin LieHTpiB KOHTponto Ta npodinakTtukm 3axsoptoBaHb (Centers for Disease Control and Prevention,
CDC) ansa BM3Ha4YeHHs, KON camMe KopucTyBaTucA 3acobamu iHguBigyanbHoro 3axucty (PPE), a Takox wo[0 iXHLOro
HaAsAraHHA Ta 3HATTA - WO6 BAano BUKOHaTU Lii 3aBAaHHA, NnepengiTh 3a HAaBeAeHMM HUXK4Ye NoCUNaHHAM, abu nepernsHyTv
yci NoTo4Hi npoTokonu ctocoBHo PPE Ta cnpobGyBaTu BUKOHATHM iX Yy TPeHYyBanbHOMY pPeXUMi pa3oM i3 BallMM iHCTPYKTOPOM
i3 BignpauboBYyBaHHS HABUYOK.

TAK HI
BukopuctanHs 3acobis inavBigyansHoro 3axucty (PPE) | LleHTpy KOHTpOno Ta npodinaktuku 3axsoptoaHb (CDC)[ ] I

Hdonomora KnieHTy nig Yac xoabL6wm - y Bac € i HABUYKU, AKLIO BU:

Bonopiete HaBnykammn S.W.I.P.E.S., HaBnykamu 3abe3neyeHHs koMyHiKaLii / peanisauii npas knieHTa i HaBNUYKamu
3aranbHOro gornagy

CroiTe nepep KnieHToM, 06nny4samM 4O HbOro
[lonomaraete KnieHTY B3yTW Ta HaNeXHUM YMHOM 3adiKCyBaTV HA HOTaX HECIIN3BKE B3YTTH ..evvuveerreeririenreenineenineenne |
BusHauyaeTe KiHUEBWIM MYHKT PYXY MILLUKM [0 MOTO MOUBTKY ..eeeiitrrieeiuirreernreeesasreeesasreeesamseeessssneesssneeesnnneesasnneesssneeesnnnes O

[oTyeTe KknieHTa 0o BCTaBaHHA, BCTAHOBIIOKOYM KoMiHa Ha nig kyTom 90 rpagycis Ta po3TalloByOYM CTYMHI Ha
MILTIOB] YCIEKD MOBEPXHEHD ... uettttieeee e aaitteeeeeeeeaasate e et eeeeaaaatbe et e e e e e aaast b e et e e e e e e aanebe et e e e e e e e nbbee e e e e e e e aanbbbeeeeeeeesanbnnnneeeeaesann

3abesneuyeTe HAaXUMNSAHHA KITiEHTa BNepes Ha CTiMNbLi MEPEA BCTABAHHIM .........eieirirreerrrrreestreeeaasireessnneessnneeesanneesans
Hapsiraete ctpaxyBanbHuUiA peMiHb (3a HEOOXiAHOCTI) HABKOIO KNIEHTOBOI Tanii, JoNoMaraeTe KIieHTy CTOATH .
MigkasyeTte knieHTOBI, abu BiH BiALLITOBXYBaBCHA PYKaMU Bif CTINbLS, LLLOO BCTATY ..ooeveeiiiieeeeeeeiiiieeee e
MigTpumyeTe KnieHTa, KU CTOITb, PYKOIKO 3@ PYKY, CMMHY, Tanito abo TpumaiTe Aoro 3a cTpaxyBanbHUA PEMiHb.......
3anuTyeTe KnieHTa, SK BiH NOYYBaETHCS MICNS BCTABAHHSA @00 M HAC XOMIHHST ..eeiuvviieeiiiieeiiieee ettt
VneTe pelwo nosaay Ta 360Ky (3 6inbL cnabkoro 60Ky, 3@ HAABHOCTI) Bif, KMIEHTA Mif Yac YCOro pyxy MLKM ...........

[aeTe nigkasku WoOA0 pO3MiLLEHHS Tina KnieHTa y NOMOXeHHi CUasymM 3 Horamm no LEHTPY CUAIHHA CTinbLUsa Ang
BEBMEUHOTO CUIIHHS - veeeeee et e e e e et e e e e et e e e e et e e e e e et e e e e e et e e e e et e e ee e et e e eee st eeeeeeeeteeeeeee e et e e eneeseee e et e s areesaeenanees |

[aeTte nigkasku Woao BUKOPUCTAHHS KNIEHTOM CTiflbLsi SIK OMOPU NEPES TUM, SK CICTU cooeeeeeeeeeeeeece e e e e ee e e e e e ee e |

MigTpumyeTe KnieHTa, SKuUiA Cigae, pykoto 3a pyKy, CrMHY, Tanito abo cTpaxyBanbHUA peMiHb, SIKLLO BU AOTO
BUKOPUCTOBYETE. 3HIMAETE CTPAXYBATBHUM PEMIHD. ....vitiiuutiieiiitieeeaiteeeaaiteeesssbeeeeabbeeeanbe e e e ssbe e e e e asbeeesanbneeesnneeesasnneeeaas O

3anuwaete knieHTa Ha CTinbLi y 6€3ne4YHoMy NOMNoXeHHi (Mae CUAITU Ha BCI MOBEPXHI CTIMBLIA)...cccvveveeriieeeeniieeeenns [l
IMIAETE PYKV..cvevevveteeteteteste st eteete e eteete st eteeb et eseebe s eteebesseseebeeseseebe s es e ebesses e e b e ss e s e ebees e s e ebe s e s e ebessessebesbessebe st essebesaessebesreseabenras O
Mig yac npoxoaXxeHHs1 NepeBipKM Ha BONOAIHHA NPAKTUYHMMM HaBM4YKaMu Big YnpaBniHHS oxopoHu 3aopoB’a (HCA) knieHT

notpebye cynpoBoAy nig Yac xoA4iHHA. [lonomixHi 3acobu He € NOTPiIGHUMM.
Ha noyaTtKy pornsay Kni€eHT Mae CUAITY Ha CTinbL,i.

Oood0o 00 ooooooo oood

MepemileHHA KNieHTa 3 NiXkKka Ha cTineub abo B iHBanigHe Kpicno - y Bac € Lji HABUYKU, AKLIO BU:

TAK HI
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnykamn 3abe3neyeHHs KOMyHiKaLii / peani3adii npaB KnieHTa i HaBUYKaMmn 3aranbHOro
TLOTTISIAY . eve et eteeteeteeteeteete e e et e et e e testeeteeteessesteeee et e eseeseessemsesee et eeteateateeseamseseeeeeteeeeateeteassessenseateateeeeaseenseseeseneeateeteaneereas O
CraBuTe cTineupb abo iHBaniaHe kpicno nopyw i3 nixkkom Tak, abu nignokiTHUKM iHBanigHoOro Kpicna marxe
TOPKAETBOS JTKKE .vv.veveeveeeeeeeesesetesessesesesseeseesesesesessssesesssaseeseeteseeateeseesseseeseeseesee et e eseesseseesteseeseeebeeeeereeseesteseesaestesesaeesreans O Od
BnoKyeTe KONMeca iHBAMIAHOTO KPICTIA ......ooouiuiiiiiii ettt ittt e e ettt et e e e e ettt e e e e e e s abbe et e e e e e e s nbbbeeeeaeeesantbaeeeeeeeeannnbnees | O
CknagyeTe ab0 3HIMAETE OMOPYE LTTS HIT ..eeeiuuereeiitieeesaeteeeseteeeesteeeeasteeeeaneeeeeanseeeeaaneeeeaanseeaesnsaeeeaasaeeeeansneeeansseeeeasenneeans | O
Jornomaraete KIieHTY NEPEMICTUTUCH HA KPAM JTBKKA ............eeiverrereiresseseisesseseasessesessessesessessesessessessssessessssessessssessesessens O Od
3abeasneuyeTe KNieHTy onopy, NiATPUMYHYUM AOro 33a4y 3a CnvHy abo cTerHa Ta gornomMaralum KoMy NepenTn y
TTOTTOMKEHHST CUISIUU ..ot e et ettt e e e et e et e et e et e et e et e et e et e et e e et e e et e e et e e et e e et e e et e e eeeneneen O
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https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/using-ppe.html

MepemileHHA KNi€HTa 3 NiXkka Ha cTineub abo B iHBanigHe Kpicno - y Bac € Li HAaBMYKW, KO BU (MPOAOBXEHHS):

TAK
[onoMaraeTe KMEHTY B3YTU HECITUSBKE BBYTTS ...eeeeuuureesueeeessneeeeaaeeeeesseeeeaasseeesaseseesasseeesassseesanseseessnseeesnsseesssnsseeessseeees O
Mepen BcTaBaHHAM KrieHTa NEPEKOHYETECH B TOMY, LLIO OrO CTYMHi CIMPAloTbCA Ha MiAnory BCi€ NOBEPXHEIO ....... O
3a HeobXigHOCTI HaNoOBepPX OAAry KrieHTa 3acTOCOBYETE CTpaxyBarnbHUN peMiHb, 6e3neYHO OAsArHEHU Ha Tanito
KnieHTa (Mik pemeHeMm Ta TinoMm KnieHTa
MOXHA BCTPOMMTM JTULLIE JOTTOHID) ..cuuuteieitieeesntteeesaueeteesnsseeeaasteeesaasetassnsaeeesasteeesansteeesssteeeeasbeeeeaaseeeesanbeeeeanbbeeesnnneeesnnes O
CTOITE MEPEO KITIEHTOM ......oeviveiteeueeteeeeesteeteeteeeeeteeseesseseeeteeseateeteeseessessenseeseeseesesseaseessessessasesseaseesseseassessesesseassetesreerennns |
MiuHo TpumaeTech 3a cTpaxyBanbHU peMiHb Mo 6okax abo Ha cnuvHi, Jonomarakym KnieHToBi cToATK abo nig Yac
MEPEMILLIEHHST KITIEHTEA 1evvvtttteteretereseteeesesesesesesssssesesssssssssasssesesesesssesasasesesssesesesessses s s e s e s e s e s 5 s e s s s e s s s s s e s e s s s e s e s e s e e e e e et et et eeeenenennnen |
YTpuMyeTe HOrM KnieHTa, CTUCKYHUM IX BNACHUMW HOraMu, Ta nigkasyeTe KnieHTy, Wo pobuTtu, wob BeTaTy.............. |

O6epTaeTe KhieHTa, KU BCTaB, Tak, abu 1oro Horv 6ynv no LEHTPY CUiHHSA iHBanigHOro Kpicna, Wwo cToiTh nosagy[ |
MigkasyeTte knieHTy, Akuii 36MpaeTbCa cigatn B iHBanigHe kpicno, abu BiH TpMmaBcs 3a NiANoKITHUKA
KoHTpOnbLoBaHO Ta M’AKO OnycKaeTe KNieHTa Ha CUAIHHA IHBAMIAHOTO KPICTIA .. ccoiuviieiiieeeesirieeesinee et e e e e

3MiHIOETE NOMNOXEHHS KNiEHTa Ha CUAiHHI (abw BiH cnAiB Ha BCi NOBEPXHi CUAIHHS) | BUPIBHIOE

TiNO KIMEHTA BIGHOCHO CTIMBLIS/KDICIIA .o ieeiiiiiitietee e e ettt e e e e e e e ttee e e e e e e e s mtteeteeaeae s e neeeeeeaee e e e sneeeeeeaaeeaannntsneeaaeeaannnnneeeaaens O
SHIMAETE CTPAXYBATBHUIM PEMIHD ....ceeeeiiiitttieeeeetiaitireeteeeesaeattrereeeesssatbaeteaaeeasssbaaseeaeeasassasseeaeeessassssseeeeeesaassnsseeeeessanses O
CraBuTe CTynHi KnieHTa Ha onopw Ans Hir, 6riokyete / po3bnokyeTe iHBanigHe Kpicno 3a 6axaHHAM KnieHTa Ta/abo
BUXOOAYMN 3 MIPKYBAHD BEBMEKM.....cc.itiiiiiiiiieittt ettt sit ettt ettt e st e e h e et e e et e e et e e na bt e ea bt e et e e e bt e et e e et e e et e eneeetees |
3anuwaete knieHTa B iHBanigHOMY Kpicri TifbKK NiCNsa TOro, AK NepeKkoHaeTecs, WO BiH CMANTL Y Kpicni y
Bi4MNOBIAHOMY BMPIBHAHOMY NOMOXEHHI, @ MOr0 CTYMHi CTOATb HA OMOPAX AN HIl c..evvieiiiiieeiiieee ettt e e e siree e ]
IMIAETE PYK. ... .veeveveeveeeeeeteeeeteete et eteete et eseete et eseete et eseetesseseete et eseebe et eseetesseseeteesessebeeseseebestessebessessesestessetessessetestnseeseseesnaseares [l

Ogdz
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Y pamax nepeBipku YnpaBniHHs oxopoHu 3a0poB’a (HCA) Ha no4yaTKy gornsay KnieHT mae nexaru B nixkky. KnieHT moxe

BCTaBaTH, abo BiH He CNPOMOXHMM XoAUTU. BukopncToByeTbCA cTpaxyBanbHUNA PEMIHb.

OGepTaHHSA Ta NO3ULIOHYBaHHS KITiEHTa B JiXKKY - Y Bac € Lii HABUYKM, AKLLO BU:

TAK
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnykamn 3abe3neyeHHs kOMyHiKaLii / peanidauii npas knieHTa i HaBM4KaMm
BATATIBHOTO JOTTIIAY -ttt uteerutetauteesstetasteesaseeeabeeaaseeebeeaase e e b et e bt e ket e b et ek et e b et e ket e b et e eh et e bs e e Ah et e ah bt e e b et e ebb e e nh b e e nan e e nsbeenane e e |
BupiBHIOETE NPUTrONIB’A, AKLLO LIbOTO LUE HE 3POBITEHO .....vveieiiiiieeeiiiiee sttt ettt e e ettt e e st e e st e s st e e s e e e snnn e e e annneeesnnes O
CroiTe nopyu i3 nixkkoM i3 6oKy, MPOTUNEXKHOMY TOMY, 4O SIKOTO B NEPETOPTATUME KIEHTA ...eveivrieeeiiiieesiieeeanieneeenns [l

KaxkeTe KNIEHTOBI, @OM BiH MPUCYBABCH [10 BAC ....uvverieeeiiuueteereaesaaasuetaeeeaassaaussseeaaessaanssseeeaasssanssssseseesssnnssssseeeseesansesees |
AKLLO KNIEHT HE MOXe NMOCYHYTUCS A0 Bac, JonoMaraeTe noMy Ta 3abesnevyere HanexHo piBHE MOJTOXEHHS YCbOro

Tina KnieHTa nopyu i3 Bamu, OO B MOTTIA NOTO MEPETOPHYTU .....vveeeiitieeeiireeestteeesaitreeeasneeesasseeesssneeesasneeesannneeesnneees O
PosTawoByeTe 061aBI pyku nig ronoBoto / nneynMa KrieHTa Ta nepemillaeTe Lo 30Hy Tina KnieHta Ao Bac .............. |
PosTtawoByeTte o06uasi pyku nig TynyoboMm i CigHUUSIMUM KNiEHTa Ta NepeMilllaeTe Lo 30Hy Tina krieHTa oo Bac............ O
PosTtawoByete 06uaBsi pyku nig cTerHamu i rominikamu knieHTa Ta nepeMilaeTte Lo 30Hy Tina KnieHTa 4o Bac ........... O
MoBepTaeTecs 40 Nixkka 3 OOKY, HA KNI BU NEPETOPTATUME KITIEHTE ....uvveeeiiiieeeaiiieesitieeeeanteeeeseeeeessnneeeesnnneessnneeeesnnnes O

KnapgeTe pykv KnieHTa Ha NOro rpyAHy KNiTUHY | MEPEKOHYETECS, LU0 HOTU KITIEHTA CXPELLEHi y HanpsMKy, Y KoMy
BU NMEPETOPTATUME KITIEHTE HA DK ....eeeiuteieeiiieee ittt e esiit e stt et e e sttt e st e e s bt e e ek b et e e s b et e e sabb e e e e b be e e e annn e e e nbneeesanbreena

PosTawoByeTe CBOI pyku Ha CTerHi Ta nnevi knieHta ta obepexHo neperopTaete noro Ha 6ik y HaNpsMKy Ao Bac
(Mopapa: nepekoHanTecsi B HAABHOCTI BiNNbHOIO MiCLSl HA LUMAXY PYXY KITIEHTA) ...oovviiviieeiiiiieeiiieeeniieee e

Po3amiwyeTe knieHTa, AKOro neperopHyTo Ha 6ik, Ha 6e3ney4Hin BiAcTaHi Bif KPa MiKKA...........ccccccvveeerinneennne |
PosmilyeTe Tino KMieHTa y HANEXHOMY PIBHOMY MOTTOMEHHI «...vvveiiuitieeiiieee ittt e saitee e s it e s st e e sbne e e snn e e s asnn e e e anneeesnnes O
[TOMNOBA MAE CMIUPATUCS HA MOOYLLIKY ....vvverereeesiuiuereeseessaasuessesasessaassssseseaassaasnsssesaaasssssssssssesesssansssssesessssnnssssseseesesmnssssees O

Mneyi BUPIBHSIHO TakMM YMHOM, abu KMiEHT He nexas Ha pyLi; 3abe3nedeHa nigTpMMKa BEPXHBLOT YAaCTUHU PYKU.
CnigkyeTte 3a TMM, LWOG HKHS YacTUHA pyKu
Ta nneYve KrieHTa He BYINN MIATOPHYTI ML TITOM ......uiireiiiiee et eestteeeestteee e st e e saeeeeassteeeesseeeesanseeeesnneeeeansaeeesanneeeesnneeens |

MigTpumka cnvHK 3abe3neveHa onopHUM NpUcTpoeM. PosTalloByeTe npucTpin/npunagas (Hanpuknag, nigknagky
ab0o noayluky) nig crvHo (3ropTacTe/sanpasnseTe) Tak, abu KNieHT Mir 3anuaTcs y NonoxeHHi nexaun Ha Goui. []
KoniHo BepXHbOi HOrK 3irHyTe, BEPXHA HOra MiATPUMY€ETBCSA NPUCTPOEM TakK, abu CTErHO 3HAXOAMITOCH Y HaNeXHOMY
piBHOMY nornoxeHHi. Kopuctyetecsa npunagoamuy (Hanpuknag, nigknagkot abo nogylikoto), wob nigTpyumaTt

BEPXHI0 Hory, 3abe3neuyeTe HanexHe piBHE NONOXEHHSI BEPXHBOrO CTErHa, 3anuaeTe BEPXHE KOMIHO 3irHyTUM...... |

3anuvwaete krieHTa y NOMOXEHHI Nnexadi Ha BoKy, y AKOMY BUKITIOUYEHU Be3nocepeaHin TUCK Ha Ta3oBY KICTKY, 3

BiLOKPEMITEHUMM TOMITTKAMM T KOTTIHAIMU . ....eveveeeseeieitiereeessassaiteeseeassasssttaeseaassassssssseeaeessasssssseaaeessassssseeasessanssnsseaeeessnnnes |
MigTpumyeTe BEPXHIO PYKY OMOPHUM NMPUCTPOEM/MIPUMBLLAM .....eeeineereesnueeeeaaneeeeeaeeeeesasseeeeasseeeeaaseeeesanseeesasseeesnseeeesanees O
HakpuBaeTe knieHTa BEpXHiM NpOCTUPaAnioM, 3HIMaeTe pykaBUYKM (SIKLLO BUKOPUCTOBYBanuUCs) Ta MUETE PYKMU......... O

oodoo 0O Ooooog goog =

o O
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Y pamax nepeBipku YnpaBniHHA oxopoHu 3aopoB’sa (HCA) Ha noyaTKy gornagy Kni€eHT Mae nexartu B NiXKKY Ha CNUHI.
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Ldornap 3a poTOBOK NOPOXKHUHOIO - yBace Ui HABMYKM, AKLO BU:

TAK  HI
Bonogiete HaBnikamu S.W.I.P.E.S., HaBu4kamm 3abe3neyeHHs KOMyHikauii / peanisadii npaB KnieHTa i HaBUYKaMK1
BATATIBHOTO JIOTTIRLY ...vveeveveeeeteteseeseteeeesetees et esees et etess et eseesetetess et et eseesetess et esess et etess et et essesetess et esessesetess et esessetesenseteseseeeeseneas O O
3abesneuyeTte nepebyBaHHS KITIEHTA Y MOMOKEHHI CUASAUN 3 PIBHOK CTIMHOMD .....vevvervevrresieseetesiesestessessssessessssessesssseses O Od
MUETE PYKUN TA HAOATAETE PYKABUUKM . ....eeurieeeinitieeaauteteesuuteeeaasteeesaatetaesssaeeeaasteessansseeessteeeeasbeeeeaasteeessbeeeeanbseeeansneeesnnes [l |
[o noyaTky npoueaypv AOrAsay 3a POTOBOK NOPOXKHWUHOK MPOMNOHYETE KMIEHTOBI NOMOXMTY Ha rpyam pyLIHMKA....... [] O
o nouatky gorngy 3a poTOBOK NMOPOXHMHOK NUTAETE KnieHTa Npo Oyab-sakvi 6ink y poTi O
3BonoxyeTe 3yOHy LWiTKy abo rybky AN YNLLEHHS 3YBiB Ta HAHOCUTE MACTY ...vveeeiirreeiiieieesireeeasineeessneeeesnneeesnsnnee e O
YucTrTe noBepxHi BCix 3y6iB LiTko abo rybkoto ANns YMLLeHHS 3y6iB 06epeXXHUMM KPYTOBUMU PYXAMMU.......cccevveennns. O O
MTPOMOHYETE KITIEHTOBI UMLLIEHHST SIBMKA .....vveeeeeeeeeeeeeteaseeseeeeeteeseeseeseeseeseessesesssasessseseessensesssasseseeseasseseenseseasessesreeseenes | O
[MponoHyeTe KNieHTOBI YACTY BOAY A1 MOMOCKAHHSA POTOBOT MOPOMKHUHM .....vviiieeiiiiiiiieeeee e e ettt e e e e et e e e e e e [l |
TpumaeTe KOHTENHEP Ans 36upaHHSA BoaW MiCrns NOMOCKaHHA poTa 6ina nigbopiaan KMEHTa ......ooocvvieeee e, | O
Butupaete Hacyxo rybu Ta 06nmnyYs KNiEHTA, MPUOUPAETE PYLUHUK . ....covrreeirireeeeaireeesireeesssneeessnneeessneeesssnneesssnneee s e O O
MpomwuBaeTe Ta BUTUPAETE KOHTEWHEP Ta NPOMUBAETE 3yOHY LLITKy Nepes TUM, K pO3MICTUTK ii Ha 30epiraHHs ....... O O
3HIMaETe Ta BUKUAAETE PYKABUUKA. MUETE PYKM.....viviieiieirieriitisietisteeetestessesestessetessessesessessesassessesessessessssessessssessensanens O Od

Y pamax nepeBipku YnpaBniHHs oxopoHu 3gopoB’sa (HCA) nia yac pornsaay KnieHT mae cuaitn 3a CTONOM.

YuweHHs Ta 36epiraHHa 3y6HMX NpoTe3iB - y Bac € Lii HABUYKM, AKLLO BU:

TAK HI
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnykamn 3abe3neyeHHs KOMyHiKaLlii / peanisadii npaB knieHTa i HaBU4KaMm
BATATIBHOTO JIOTTISIY v veeveveeveteeeeseeseasesessessesessessessesessesessessessasessessase s essesessessese s esseseesessesessensesessensesestesseseesenseseaseseseasens | O
HAOATAETE PYKABUUKM .......eveeveeeeeeeeeeeete e eteeeeeeeeeeeteeteeteete e e e s e teeaeeteateeaeeseensesteseeetesaeeteessentesseaseesesreaseessenseeesteetesresrennes | O
BxvBaeTe 3axopfis, W06 3HU3NTU PU3NK NOMOMKM NPOTESIB, SKLLO BOHW BNagyTh MNig Yac YnweHHs (Hanpvknag,
KnageTe rybky/nanepoBuii pyLIHWK/3BUYANHNIA PYLLHKK B YMUBAnbHUK, 6e3nocepeiHbo Hag, SKUM BU YUCTUTE
NPOTE3, HAMOBHIOETE BOJOK KOHTEIMHED) ...ueveieiitieeeaiieeeaauieeesastteeeatteeesaseeeassnsaeeeasteeesanseeeeannaeeeaasteeeeansneeessaeeesasaneenns [l |
3anobiraeTte 3abpyaHeHHI0 NpoTesa BNPOAOBX NpoLueaypu (He 3anvaeTte Moro y BOAi B pakoBWHI Ta He
PO3MiLLLyETE NOTO 6E3MOCEPEAHBO HA HEAXMULLEHNX MOBEPXHSIX ©.vvviriirerisieresessesessessesessessessssesassssessessssessessssessessssesns O Od
OTpuMyeTe NpoTean Big KrieHTa. FAKLO KMNiEHT He3aaTHUIA iX 3HATH, 06epexxHo BUNMaEeTe NpoTeaun
3 poTa knieHTa. Cneplly BUMMAaETE HUXHIA NPOTES, MOTIM — BEPXHIM MPOTEB......uvieiiiiieeiiieiesiireeeesnreeesineeesnnneeeesneeees O O
MpomwuBaeTe NpoTe3n nig CTPYMEHEM MPOXOMOLHOT BOAU MEPEA YNLLIEHHSIM ...ccovuvvrieiireeeaiirieeesineeesnneeessnnneesssneeesnnnes O O
HaHocuTe 3y6Hy nacTy abo unctsumn 3acid ans npoTesiB Ha 3yOHY LLITKY . [l |
YncTUTE YCi MOBEPXHI 3YGHUX MPOTESIB .....cvevevicveveiereeve v v sreseevesreseeve e O Od
MpomuBaeTe yci NoBepXHi 3yOHMX NPOTESIB M CTPYMEHEM XOMOLHOT BOLM ...eveeiuieieeeiieeeeastieeeaieeeesnnseeessnnseessnneeeesnnnes O O
[Jornomaraete KrieHTy HagarTv NpoTesan abo PO3MICTUTM iX HA 3BEPITAHHS...........ccecveriereeriiereereiere et et e b, O Od
MpomwuBaeTe pyTnsap AnsA NPOTE3iB NEpPea TUM, SIK PO3TALLYBATU B HHOMY MPOTEBM.....uveeeeiriieeeaireeesinreeeesnneeeesnneeeesnnees [l |
PosTtawoByeTe 3y6Hi NpoTesn B YuctoMy yTnsapi Ansa 3ybHMx npoTesis 3 po34MHOM abo NpOXONogHOK BOAOK ........ O O
Bukngaete 3axmcHy npoknagky, ky BM Knanu B yMUBArbHWK, @ TakoxX iHLWi 3abpyaHeHi npeameTtn. 3HiMaeTe Ta
BUKNOAETE PYKABUUKM. IMMETE PYKM ..eeeiiiiieiiiieeieitiee e ettt e ettt e ettt e e ettt e e s amee e e e sttt e e e st e e e amteeeeansbeeeeanteeeeansaeeeannaeeeeasnneeens [l |

Y pamax nepeBipku YnpaBniHHs oxopoHu 3gopoB’a (HCA) nig yac gornsay KnieHT mae cugit 3a cTorioMm abo nexartu B
TiXKY.

[ornsap 3a HIrTAMKM Ha pyKax - y Bac € Lji HABMYKW, SKLLO BU:

TAK HI
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnykamu 3abe3neyeHHs KOMyHikaLii / peanisadii npas knieHTa i HaBUYKaMm
BATATIBHOTO JIOTTISIY v veeviveeveseseeseeseasesessessesessessessasessessssessessasessessase s essesessessesesensaseesessesessensesestensesestesseseetenseseaseseseesens | O
MUETE PYKU TA HALATAETE PYKABMUKM. ......evvevevessereisesseseasessessasessessesessessasessessesessessesessessesessessesessessasessessesessessasessessasesss O Od
HabwupaeTe Boay B Mucky. NepeKkoHyeTecsi B TOMY, L0 BoAa He Hece Hebe3neku KMnieHTy Ta € KOM(OPTHOI
TeMNepaTypu. KOPUMYETE, 38 HEOBXIIHOCTI.......c..iviieriirisiesiiteteseetesteseetesteseete s essebessessebesbessesesbe s esesbe st esesbessesesbe s eneerens O Od
Po3TalloBy€eTe BOY Ha 3PYHHOMY [NIS KIIEHTA PIBHI ..cvecvivisiiteiesicteiseseetesteseete st eseete st eseetesaeseetesse e ebesse s ebesaesaesesseseareanas O Od
MomiwaeTe nanbLi KNieHTa y BOAY Ta AO3BOMSAETE HUM HAMOKHY T ....ceiieiiiiitieeieeeeaaauiiieeeeaesasnstseeeeaessannbaeeeeeeeesannsnnees | O
Mepen opopMEHHSIM Ta YULLEHHAM HOITIB Ha NanbUsX PyK KNiEeHTa BUTUPaETE PYKU KIiEHTa HACyxo, Y TOMY YnChi
VDK TTATTBLISIMY .. e e e et e e e et e e et e e e e e es e e et e e st e e e eeeeen e e eeeeeemeeeeeseeeneeeeeeeeemeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeeneeeeeeeneeeeanseesneeeneeeneeeaneans | O
CyLwmTe pyKu KnieHTa, MPOMOKYHOUM iX PYLLUHUKOM, a He BUTUpatoyum |
Buuunwiaete OpyAa nig HiIrramMm 3a 4ONOMOIrOK HOITEYUCTKU. [1iCnst YNLLIEHHS KOXHOTO HirTst BUTMPANTE HOTTEYNCTKY
DYLLHUKOM. ........veveeeeteeeete et eeeeteesesseteesessete et esseseesessess et essesessessessesessessaeessessesessessessssessesessessasessessesesessasessessasessessaseasensanens O O
3aincHioeTe gornag 3a HirraMu, 3aCTOCOBYHOUM MTKY NS HITTIB «ouuevvieieeeeeeiiiiieteaaeeassibteeeeaeeesanibseeeeaeeesssnnneeeaeessannns | O
Pyxaete nunkoto ons HirTiB ynepea i Hasag, He 3axogsym HaATo rMUBoKo B KyTu, o6 He Npu3BecTun Ao
PO3LUEMIEHHS TA MOCTIAOIIEHHST HITTIB 1...veettieitteeitteritee sttt e et e st e et e st e st e e ss bt e ea bt e ss bt e eab e e e s bt e eab e e et e e enbe e esbe e enbeeenbeeeneennneas | O
MpoxoauTe NUMKo HirreM 3 ogHOro 60Ky B iHLLWIA NYLIe B OQHOMY HanpsiMKy abo MUnnTe KOXHUIM HaknagHun
HITOTD 3 KYTA 10 LIEHTPY ...vevevestitteteteseetesteseesessessesessessesessessesessessesessesseseesesseseesessese b esses s et essessebessese et e s ess et e s essabessensaresns O O
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[ornsap 3a HIrTfAMKM Ha pyKax - y Bac € Ui HaBMYKM, AKLO BU (MPOAOBXEHHS):

TAK
KyTukynu € 6ap’epom ans iHpeKUin. He BiOpi3alTe KYTUKYITIU.....ccuuuieiieeeieiiiiiieee e e e eeiiiet e e e e e e ssistaaeeaaeesssntbaaneaaeesssnssaeees O
lMicna 3akiHYeHHS npoueaypw HirTi € PIBHUMU Ta HE MAIOTb FOCTPUX KPAIB .....vvvvieeeiiiiiiieieeeeeaaiiiieeeeeesasiiineeeeeeseseneees O
MponoHyeTe 3acTocyBaTN NOCLAOH AN AOTTIAAY 38 HITTAMY ....vviiiiiiiieiiieeeaireeeeeiree e s e e ss e e e snne e e nne e e e snnr e e e snneeennnes O

BukmnaaeTe BMICT MUCKIN(-OK), YiCTUTE MUCKY(-1), po3milLlyeTe obnagHaHHs Ha 36epiraHHs, BUKUAaeTe BUKOPUCTaHY
6inn3Hy Ta CMITTA BiANOBIAHNM YMHOM Ta NiCNSA NPOLEAYPU 3aNULLAETE CTIM CYXMM ..ooievrieeiiieeeaaireeeesineeesnneeesninnee e

I I I ==

SBHIMAETE PYKABUUKM, MUETE PYKU....eeeeiuieiieriieeeeitreeeaatseeessseeesasneeeeaaseeseaasee e e e aane e e e e s e e e e e asse e e e annaeeeeabne e e e annneeennneeesasnneenns O

Akwo y knieHTa npob6nemu 3 KpoBoobirom a6o giabeT, NOMIYHUK i3 NepCcoHanbLHOro Aornsay He Ma€ BUKOPUCTOBYBaTH
HOFTEYUCTKY, 06podNAIYM HIrTi NanbUiB pyK KnieHTa.

Y pamax nepeBipku YnpaBniHHA oxopoHu 3aopoB’sa (HCA) nig yac gornsay KnieHT Ma€e CUMAITU 3a CTOJIOM.

[ornsan 3a CTynHAMM - y Bac € Lii HABUYKM, AKLLO BU:

TAK HI
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnykamn 3abesneyeHHs KOMyHikauii / peanisauii npas KnieHTa i HaBU4KamMm
BATATIBHOTO [LOTTIRLY ....vveeeeeeeeeeeeteeseeteeseeseeseeeteeseeseeseeseensesseeseesesaeeteeseessesseseeesseeteeseessessensessaseeteareeseessensessessessesseereeneans | O
MUETE PYKU TA HAGATAETE PYKABMUKM. .....vevveveivesseseesesesessesseseesessessesessesaasessessasessessesessessessssessassssessasessessesessessesessessasesses O Od
PeTenbHO ornagaeTe CTynHi knieHTa nepea TUM, Sk po3noyvaTi npouenypy, KOHTPOSOKYN CTaH CTYNeHb NMOMiXK
nanbuUsMK Ta Ha N'ATKax. 3anuTyeTe Yy KNieHTa, Yun BigdyBae BiH OyAb-Akuii 6inb abo mae YyTnuBi AiNAHKM Ha
CTYMHAX 0 MOUATKY TMPOLIEAYPM . ..vivvvesristetesissesessessassssessassssessassssessassasessessssessassasessessasessessasessessasessessesessessasessessasessens O Od
HanusaeTe Boay B KOHTENHEP, HE MEHLLIE HIXK [10 MOTIOBUHM ........ccveeveereereeneeeeeeeeseeseeseeeeeseesesseeseesessesssaseesesssesessesseenes | O
[o Toro, sk NOBHICTIO 3aHYPUTW HOTK, 3aNUTYETE y KMiEHTa, YN € TeMmnepaTypa komdopTHot. Kopuryete, 3a
HEOBXIIHOCTT -ttt e et e e e e et e et e et e et e et e e e e et e e e e et e e e e et e e e e e e e et e e eeee e e e e e aeee e et e e e e e e e e e eeee e e e eanenanes | O
CTaBuTe HOMM KITiEHTA Y KOHTENHEP 3 BOAOH, aby iX MOBHICTIO MOKPUBAIA BOLA ..eeeeeeeiuriieireaeaaaiiireeeeaeessansnneeeeaeassannes O O
Mig yac npoueaypy HanNeXHUM YUHOM NIATPUMYETE CTYMHI Ta FOMINKW, OCTAETE CTYMNHi 3 BOAWU, MUETE CTYMHI,
y TOMY Ynchi Mi>X Nanbusmn, BUKOPUCTOBYOUN MUbHY cepBeTKy. liaTpuMyeTe Boay B KOHTeMHepi 6e3 muna,
Wo6 BMKOPMCTOBYBATH ii A4NA NONOCKaHHA, TaKUM YMHOM:
(1) MMeTe HOrM MUNbLHOK CepBETKOK, A0AaKYM MUIo 6eanocepeqHbO Ha cepBeTKy, a He B
KOHTeWHep 3 BoAoo; abo (2) BUKOPUCTOBYETE AiBa OKPEMMUX KOHTeMHepu 3 BOAOK: ANA MUTTA i Ans
FIOTTOCKAHHS ...ttt e e e e et e et e e et e et e e et e et e e e et et e e e et e st e eeeeeee e e eeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeeeeeeenee st esneesnesineas O O
O6OB’'A3K0BO 40AAETE MU0 HA BOJOTY CEPBETKY, @ HE Y BOMY .. veeeeiurreeesiueeeeeanteeeeaaneeeesanseeeessseeesasneeessnsseessnsseeessnneesans O O
MueTe ycto CTYNHIO KNieHTa, y TOMY YUCi MiX NanbLsiMy, BUKOPUCTOBYHOUUN MPOCSKHYTY MUIbHY CEPBETKY ................ O O
OnonickyeTe CTYMHIO Ta MiXK MANbLUAMM, 3MUBAKOUM MUTTIO .....eeeiitieeeaiteeesaueeeesatteeeaanseeesanseeesssseeeaasneeesansseessnsseeessseeesans O O
Mepea TMM, K NEpenTU A0 YMLLEHHS Bpyay 3-Mia HirTiB knieHTa, 06epeXxHo NPOTUPAETE HACYXO CTYMHIO 1 MiX
nanbuUsMK i TINBKM NICS LIbOrO KOPUCTYETECH HOTTEUMCTKOMD ....veeeeiuieeeeeueeeessuteeeeaaneeeesanseeeesnseeesssneeesasseessnsseeessneeesans O O
Buunwaete 6pya nig HirraMu 3a 4ONOMOrot HOrTeUUCTKU. [1icns YMLLEHHS! KOXKHOTO HIirTsl BUTUpaWTe HOTTEYUCTKY
PYLLIHUKOM. ........veveveteeeete et eeeeteesesseteesesseteessssesessessese et essesessesseseesessess et esseseasesseseesessessesessessatessessesesessstessessssesessssestensareses O O
3pivicHioeTe gornsa 3a HirTamMu, NIANUIYY X NePNeHANKYNSPHO MUMKOK ONA HIMTIB ...evviieieeeiriieeeeiieeesiieeeesiieee e | O
PyxaeTe nunkoto ons HirTie ynepen i Hasaza, He 3axo4sym HaaTo rmMMBoKo B KyTU, Wo6 He Npu3BecTu Ao
PO3LLENNEHHST TA MOCITABIIEHHST HITTIB ... ..vvveieiieeiieiiiiieeeeeeseiitreeeeeeeesatbaeeeeeesesiatbasseeaeeessasbssseeeeeesaassssseeeeeesaassnseneeeessanses O O
MpoxoanTe NUKo HirreM 3 ogHoro 60Ky B iHLIWIA NWLLIe B OQHOMY HanpsiMky abo NUNnTe KOXHUI HaknagHun
HITOTD 3 KYTA [10 LIEHTDY cv..vevevestiseetesteseetesseseesessessesessessesessessesessessesessesseseasessese st essese s esses e b e s eseebesseseabe s eseab et essebessenssreses O Od
KyTukynu € 6ap’epom Anst iHPEKUiN. He BIAPIZBANTE KYTUKYIIA.......ceiveriereriereeresseseesesteseesessessesessessesessessesessessesessessasesnes O Od
lMicnsa 3akiHYeHHSA npoueaypw HirTi € PIBHUMU Ta HE MAIOTh FOCTPUX KP@IB ....vvverieeeeiiiiiieieeaeeaaiiteeeeeaesssanirneeeeeeeesnneneees O O
3anuTyeTe knieHTa, 4m Gaxae BiH, abu B 3acTOCyBany NOCLWOH AN fornsay 3a Hirramu. Akwo Tak, 6epete
TPOXM FTOCLMOHY B AOMOHIO Ta HAHOCUTE NOr0 Ha BCHO MOBEPXHIO CTYMHi KNIEHTA, YHUKaOYM 30H MiXK NanbLUsMu.
MpubupaeTe 3ariBy KiNbKiCTb MOCHAOHY (SKLLO BOHA €) PYLUHUKOM .....eeiuurreeiirreeaauineeessteeessssreesssnseesnsneessnnseessnsnsessannes O O
[onomMaraeTe KMEHTY MIHATU LUKAPTETKM TA BBYTTH .cceiiuurrrriieeeeaiiirteeeeeesssastnnneeeeesasatnsseeeeessaaasnnnrreeeeesasnsrrneeeeesesnnnnnnes O O
Bukngaete BMiCT KOHTEMHeEpa, NOMNockaeTe Noro, CyLLNTe Ta HaneXHUM YMHOM pPO3MilLyETe Ha 306epiraHHs ............... ] ]
SHIMAETE PYKABUUKU TA MUETE PYKM ...oevvviriireseiseeteisiseetessessesessessesessessessssessessssessessssessessasessessasessessasessessasessessaressensasesns O Od

Akwo y knieHTa npo6nemu 3 kKpoBoobirom a6o AiabeT, NOMiYHMK i3 NepcoHanbHOro AornAay He Ma€ BUKOPUCTOBYBaTH
HOITEeYUCTKY, 06pOGNAYM HirTi NanbLUiB Hir KNieHTa.

Y pamax nepeBipku YnpaBniHHA oxopoHu 3aopoB’a (HCA) nig yac gornsaay KnieHT Ma€e CUAITU Ha CTinbLi.
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Hwxxye HaBeeHi 3aranbHi Nnopaau WoA0 AONOMOIU KIEHTY 3 AOrNSAOM 3a HIrTAMM:

TAK HI
PerynspHo KOHTpoOntoiTe TeMnepaTypy CTyMNeHb i KUCTEN PyK KIliEHTa, ornsaganTe ix Ta 3BepTanTe yBary Ha 3MiHu
KOnbopy (0COBNMBO Ha O3HAKM NOYEPBOHIHHSA), ByrbkK, NOPi3n abo NOAPSNUHK, TPILLMHU MK nanbuaMu pyk / Hir
Ta Ha iHWi 3miHn. [JokymMeHTyinTe Ta gonosiganTte npo 6yab-aki HAbpskn abo NOYEPBOHIHHA, NOMIYEHI Y 30HI
pornaay. MNepea Tum, Sk nepenTn 4O Aornagy 3a HirTaMu, 3aeBXau KOHCYNbTYMTeCs 3 NnaHoM Aornsagy KnieHTa ...... O O
BiacTexynte HeBennYKi Nopi3n Ta CRIAKYNTE 38 IXHBOK UMCTOTOR....cceiiieeeeiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaaeeeaeaeaeeaeeeeeaaaeaaaaaaaaeens O O
He HaHOCbTe NOCBLNOH MiX NanbUAMU — NOCBNOH CPUYMHSE BONOTiCTb, ika MPU3BOAMTL A0 NOSIBNEHHS rPUOKIB...... O O
He 3pisanTe KyTu HIirTiB Ha nanbudax Hir Ta He 06pPoBNANTE HIrTi rOCTPUMK IHCTPYMEHTaMn Y ByAb-akomy pasi Ans
BYIB-FIKMX KITIEHTIB ...cv.eeviveieeeteeseeaeeeeeeeeeteeteeteeseesseseeeseesesseeteeseessesseeseaseeseesseseessessesesseassetesssessessesesseassasseseenseseensesseaseas | O
mapki Ta ymcTi HirTi 3abe3neyaTsb KnieHTOBI komMdopT | 6e3neky. HepiBHi abo rocTpi Hirti MOXyTb YiNIATACA 3a Oasr,
CMPUYUHAIOYN NOLLKOMKEHHS NarnbLiB Hir abo pyk. 3aBXaum HiXKHO 1 06epexxHO NOBOAbTECH 3i CTYMHAMM Ta
KUCTSIMU PYK KITIEHTA ... .eeveeveeteeeeeeeeaeeee e teeteeteeseesseseeeteeseeseeseeseessesseeseaseeseeseessessessensesseaseetesssessessesessesssesesseenseseensesseareas | O
[onomora 3 ogsraHHsIM KilieHTa 3i crnabkuMm pykamu - y Bac € Li HABMYKMU, SKLLO BU:

TAK HI
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnykamn 3abesneyeHHs KOMyHikaLii / peanisauii npas knieHTa i HaBU4KamMm
BATATIBHOTO [LOTTIALY ....eeevveeeeeteeteeueeteeseeseeeeeeteeseeseeseesseteeseeseeseeseeseemseeeeseaseeseeseessenseseeeseeseeseeseessensesseeseeteereeseensenseeeaeeanes | O
3anUTYyETE KMIEHTA, LLUOG BiH XOTIB HAMAMTM .......eeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeteeteeteeteeseeseeseeeseetesseetesseesseseeesesseassesesseenseseensesseaaeas | O
HapsraeTe Ha knieHTa Becb oasar, 06epexHO Ta NpMpOAHO MPOCYBakyX MOro TiNOM KIiEHTa, HE 3aCTOCOBYHYM
CUMy Ta HE NEePEHAMPYXKYHOUN KIHLIBKM TA CYTTIOOM. ....ciuuiieiiiiieeeiiieeeiieeeesitiee e sttt e e saeeeeastbeeesannteeesnbeeeaaneeeeeanneeeesnnneeens [l |
[onomaraeTte knieHTOBI MpocoByBaTW CrnabKy pyKy Kpi3b pykaB COPOYKK, cBeTpa abo HUXHIO 6innsHy, a noTim
ofsAraeTe KrieHTa 3i 300poBoro 6oky. Crepliy NpocyBaeTe Kpisb pykaB COPOUKM crnabky pyky, a noTim aaoposy pyky [ |
MMiOKA3YETE KITIEHTY MMl YAC OLAITAHHST ... .e.veiveeeereeeeeeteeteeteeseeseeseeeseeteeseeseeseeseesseseetesteesesseessessenseseesestesseesesssenseeessesteaes O O
CapxaeTe knieHTa nepeg TUM, ik 0NOMOITM MOMY NPOCYHYTU CTYMHi Ta HOMY Kpi3b LUTAHW Ta B3yTW HECIN3bKE
BBYTTS ... teueeueeteeteseete et eteetesseseete et eseete st eseetessese et et eseete et essete et eseete et eseete et eseete et eseete et eAeete et eseete s eseete et eseete et ereeteetereete et eneetetens O O
MigTpumyeTe KNieHTa, MATATYIOUM TA 3ACTIOAMUM LUTAHU ...eoeiiiiiiieiiiieeeiieeeesteeeeastieeessateeeessseeeassteeesanseeeessneeessneeeeeanes | O
HanpwukiHui npouenypy nepekoHyeTecs B TOMY, LLO KMIEHT BAATHEHWI HaneXHUM YMHOM (OAAr He Ha BUBOPOT,
BIUCKABKM / PYABUKUA BACTEOHYTI, TOLLIO) .. c.veveeveeeeesiesiteseeeteeseessesseeseesesseesesseassessesseesesseasesseessesseasessesssssesseasseseessessesseas | O
IMIAETE PYK....eveeveeeeteeeeeeeteeeeeeeteeteseeteeseasete et esseseesessesessesessese s essese s esseseesessesessessese s ensese b enseseetensesesbessesestenserestenseneetensens O O

Y pamax nepeBipku YnpaBniHHs oxopoHu 3a0poB’a (HCA) knieHT 3gaTHum ctoaTn. KnieHT BAArHeHUn y coyTOONKY Ta HUXHIO
6inu3Hy; Momy Tpeba HaasArTM COpPOYKY, WTaHW, WKapneTkn Ta B3yTTs. KnieHT BAsAAsraTMMeTbCA noBepX HasiBHOro oasry.

HapsiraHHs Ha KnieHTa 4OBrux (Ao KoniHa) enacTUYHUX LUKapNeToK - Y Bac € Ui HaBMYKU, SIKLLO BU:

TAK HI
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnykamu 3abe3neyeHHs KOMyHikaLii / peanisauii npas knieHTa i HaBU4KaMm
BATATIBHOTO JIOTTISILY v veeveveveeseseeseeseaseseesessesessessessesessesessessessasessessssesessasesessesesessaseesesseseetenseseetensesestesseseesensesesteseseasens | O
[oTyeTe OOBri WKapneTkn 1S 3aCTOCYBAHHS, BUBEPTAOUM iX, MPUHANMHI [0 30HU MATKU ..oeeiiiiiieeeeeeiiieieeee e e | O
Hapsraete goBry LikapneTKy, NOYUHAYM 3 NanbLUiB, Yepes CTYMHIO Ta N'ATKY, pyXat4m CTYMHIO Ta HOTY KIieHTa
NPVMPOAHUM YMHOM, MIATPUMYIOYM KiHLIBKY Ta 3anobiraoum 3aCTOCyBaHHIO CUMW Ta HE NepeHanpyXyun KiHLiBKY
TO CYTTIOBM. ...ttt et et et e te et eeteete et ete et e st e et e teeaeeteeseessestees e teeteateeseessesse s esteeteeteaaeessessenteseeateeteereereeneenteeenteeteeeeeteeneens | O
HaTsiryeTe BEPXHIO YaCTWMHY AOBrOi LLUKAPMNETKN YEePE3 CTYMHIO, MATKY Ta B3OOBXK HOMM ...ceeuvieeeeieieeeiieeeesneieeeeeeeeeennes O O
MepekoHyeTecs B TOMy, LLO AOBra LKapneTka LWinbHO 06TuHae Hory, 6e3 nepekpyyyBaHb abo 3MOPLLOK, @ TaKoX
LLIO BOHA HE HAZATO CTUCKAE MANTBLI KITIEHTA ... i cuuviiiiieeeiiiiiitee e e e e e eeitteee e e e e s e satteeeeeeesesaabaeeeeeesaasatbsaeeeeeeasassbaeseeeeeesansrenees O O
3aBeplLuyeTe HagAraHHsl 4OBIMX LUKApPNeTOK Ha CTYMHIO Tak, aby 30HM nanbLUiB Hir Ta M'sTOK 3HAXO0AUNUCA Ha
Bi4NOBIAHMX MiICLAX Y BiANOBIAHOCTI A0 AN3ANHY JOBIMX LUKAPTIETOK . ...uettteeeesiurtrereeaessasnstnereeaeessasssssesaeessannnsseeeeassanes O O
3anuwaeTte AOBri WKAPNETKM NIAHATUMM OO KOJIH TA BE3 BMOPLLOK ....uvverieeeeiiiiiieeeeeeeesittrereeeeessaissssseeseesssssnsseeseessanns O O
IMIAETE PYK. .o .veeeeeeeveeeeeeeteeeeteete et eteete et eseeteeteseeteeeeseeuesseseeseeseseeteetessesesseseesesseseetesseseeteeteseetessessesestessetsssessetesanssesesensnaseaees O O
Y pamax nepeBipku YnpaBniHHA oxopoHu 3a0poB’a (HCA) nig yac gornsagy KnieHT Ma€e nexartu B JiKKY.
AmnniTyaa nacMBHOro pyxy fnreya - y Bac € Li HaBUYKH, AKLIO BU:

TAK HI
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnykamu 3abe3neyeHHs KOMyHikaLii / peanisauii npas knieHTa i HaBUYKaMm
BATATIBHOTO JIOTTISILY «veveeveveeteeteeeeseeseeseseesesseseesessessesessessssesessasesessaseasessesessesseseesessaseesensesessenseseesensesestenseseetenseseasesereasens | O
TpeHytoun KiHUIBKY BiANOBIAHUMYK BipaBamu, nepemillyere cyrnob obepexHo, NoBinbHO Ta NnaBHO
Yy BiANOBIOHOCTI 4O aMNNiTyau pyxy A0 TOYKM onopy. 3yMnMHSETECH, SIKLLO KNIEHTY CTAHOBUTLCS Bonsve.................... | O
3anuTyeTe KnieHTa Npo piBeHb KOMMOPTY Nif Yac BUKOHAHHS BrpaBu. 3YMUHAETECH, AKLLO KITIEHTY CTaHOBUTbLCS
BOTISIUE et et e e e et e et e et e et e e et e et e et e et e et e et e et e et e et e e ee e teeeee et eeeee et eea e e e e e et e e et e ea e e e eareeaaes | O
MigTpymyeTe pyKy KnieHTa 3a NiKoTb Ta 3an’siCTOK, TPEHYIOYM PyX nneya 3 BiAnoBIOHOK aMNNITYAOK .......eeeeeeeeruereeen. [l |
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Amnnityaa nacMBHOro pyxy nreya - y Bac € Ui HaBUYKMU, AIKLWO BU (MPOAOBXEHHSA):

TAK HI
MigHiMaeTe BUNPAMNEHY PYKy KiieHTa B HAanpsiMKy cTeni, Hasag Ao npuronos’s nixkka (HOB) Ta nosepTaete
Hasaj Ha NibKKO 3a OOWH LMK (3rvHaHHA / po3rmHaHHs nneva). MoBToproeTe NpUHaANMHI TpWYi (3 pasn)........cccceeeeee.. ] ]
MepemiwyeTe BUNPAMIEHY PYKy KMieHTa 3 NOMNOXEHHA Nopyu i3 Tynybom y Hanpsamky HOB Ta noBepTaeTe
BUNPSIMITEHY PYKY KITiEHTa Yy BUXIQHE MOMOXEHHS NO LEeHTPY Tina KnieHTa 3a ogunH uukn (Biggig / npueig nneva).
MOBTOPHOETE MPUHANMHI TPMUI (3 PABM)...vevveveiveriereiteiereeteseeseetesteseetesseseetesseseetesseseesessesaesessessesessessebessessesesaessesesseseaseseas O Od
PosmilyeTe 3irHeHui NikoTb Ha piBHI NNe4va KnieHTa, nosepraeTe nepegnniyya y Hanpsmky HOB, noBepTaete
nepegnniyya JOHU3Y y HanpsAMKy cTerHa. MoBTOPIOETE MPUHANMHI TPUYI (3 PA3BM) ...ceiiriviiieiiiiee it O O
Y =3 (=3 o3 TR | O
Y pamax nepeBipku YnpaBniHHs oxopoHu 3q0poB’sa (HCA) nig yac gornsay KNieHT Mae nexarty B NiXKKY.
AmMnniTyaa nacMBHOro pyxy KoniHa Ta roMifku - y Bac € Lii HABUYKM, AKLIO BU:

TAK HI
Bonogiete HaBuikamu S.W.I.P.E.S., HaBu4kamm 3abe3neyeHHs KOMyHikaLii / peanisauii npaB knieHTa i HaBUYKaMK1
BATATIBHOTO JIOTTISIIY cvvevviveveseseeteesessesessesseseesessessesessessssessessasessessese s essesessensese s esseseesensesessensesesbensesesbensesestenseseasesseressens | O
TpeHytoun KiHLIBKY Kri€eHTa BignoBigHMMM BNpaBamu, Nnepemillyete cyrnod obepexHo, NoBinbHO Ta NnaBHO
y BiANOBIAHOCTI 4O aMMAITYAN PYXY J10 TOUKM OTMOPY ...eevvereeeeraunerreteeeesaaussesseeaesaastssseeeaeasaasssssseeeesesaasnnsseeeeeesaannnneeeeeens | O
KoniHo: nigTpymyeTe HOry Ha piBHi KONIHHOrO Ta FOMINIKOBOCTOMHOrO CyrnobiB, TPEHYUN pyX KOMiHa y Aiana3oHi
TIOTO PYXY vt iveseeseeteseseesesseseete st eseete s es e eb e s es e eb e s es e eb e s essebesses s ese s es s e s e esess e s e e s e s s e s e s e s s e R e b en b eR e b e s b e R e b et eRe et e b e s e et et eneere et ensene e O Od
MuTaeTe knieHTa, AK BiH NOYyBaeTbCA Nig Yac BnNpaBu. 3yMNUMHAETECD, SKLWO KMIEHTY CTAHOBUTLCA Bonsive................. O O
3ruHaeTe KoniHO Hasaj 40 TOYKM OMopy, NOBEPTAETE KOMIHO Ha NXKKO (Nicns Yoro BUNPSAMIISIETE KOMIHO —
yce 3a OAMH LUMKN (3rMHaHHSA / po3rMHaHHsA koniHa)). MoBToproeTe NPUHAMMHI TPUYI (3 PA3N) ...eeevvvieeeiiiee e [l |
Fominka: nigTpumyeTe CTYNHi A rOMINKy, TPEHYHOUN PYX FOMINKN Y SIi@Ma30Hi T PYXY «ouvvveeiriieeeiineeeniieee e sieeee s ] ]
MopaeTe cTynHO ynepen 40 HOMM Ta OKPEMUM PYXOM MOJAETE CTYMHIO, CNPAMOBAHY JOHW3Y, Y HAanpsMKy
KiHLS NbKKa — 32 OAWH UMKI (3rMHaHHS / pO3rMHaHHS roMinkun). MNMoBTOPHETE TPMYI (3 PA3M) ..eeveririieeiiiee e ] ]
IMIAETE PYK. ... .veeveveeteeeeeeteeeeteete et eteete et eseete et eseete et eseete st eseete et eseebe et eseetesseseete st essebesseseebestessebessessetestessetestessetestesseressesnaseares O O
Y pamax nepeBipku YnpaBniHHs oxopoHu 3gopoB’s (HCA) nig yac gornsay KinieHT Mae nexartu B JTiKKY.
Hdonomora KnieHTy nig 4ac NpMMOMYy iXi - y Bac € Lji HABUYKU, AKLIO BU:

TAK HI
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnukamn 3abe3nedeHHs koMyHiKaLii / peanisauii npas knieHTa i HaBM4kamu
BATATIBHOTO JIOTTISIY v vevveveveteseeseeseesesessessesessesseseesessesessessessasessesesse s essesessessese s enseseesesseseesenseseetensesestessessesenseseatenseseasens | O
MepeKkoHy€eTEeCA B TOMY, WO KJTIEHT PiBHO CUAUTb Ha CTiNbLi A0 MOYATKY BOTTIAAAY ...coooivviiiiiieaeeaiiiiiiieaeeeeeeneeeens O O
MponoHyeTe KNiEHTY 3axncHe NPUNaaas, o0 HA 3A0PYIHUTI OLISIT ...coueeeeiiieieeeaiieeeetteeeeasteeeesneeeessnneeeesnnneeesaneeeesnnnes [l |
Cipaete Ha piBHi o4el KnieHTa, LWOo6 JOMOMOITU KIIEHTY MPUAMATHY TIKY ...evveeeiriieeaieieeeniteeeesiieeessneeeessneneessseeeesssnneeeans | O
MponoHyeTe >y APiIBHUMM KiNbKOCTAMU, MiHAOYM CTPaBK, Ky BU NPOMNOHYETe, abo NUTaETe, L0 XO4e KITiEHT came
BAPAB ..ueeeeieeeee ettt O
[MponoHyeTe KnieHTy Hanin nig vYac npunomy ki |
Mepen TMM, SIK 3aNpPONOHYBaTU HACTYMHY KiNbKICTb ki abo Haniin, NnepekoHyeTecs B TOMY, LLO Y KieHTa B poTi
HIHOTO HEMAEE ..ottt ettt ettt et e et e e ee et e et e e at e st et e te st e e teeaeestese e et e steseeeteeee et s ess e et et e et e eeeeeeeteereaseeseenteeeseeetesreerenes O Od
JonyyaeTe KknieHTa 40 PO3MOBM M HAC MPUAOMY HUM TKi....cveiviiereireiereitessesestessesessessesessessesessessessssessessssessessssessesessens O Od
Butupaete iy 3 ninbopigasa Ta pyk KrieHTa 3a HeobXigHOCTi Ta HAMPUKIHLT TPAME3M ....eeeeivvieeeeiiiee e e sieeeeeeeeee e | O
3HiMaeTe npunapasa Ans 3axuMcTy OAsAry, sIKLWO MOro HaAArHyTo, Ta BUKMOAETE NOro Yy BiANOBIOHWUIA KOHTENHED .......... | O
MPUBUPAETE BATNMLLIKM DKi .....e.veeveeveeeeeeeeceeereeeeereereenas | O
3anuwaete cTin YucTnMm, cyxmm Ta 6e3 ctpas abo ixi ... | O
Y =3 (=3 3 TR | O

Y pamax nepeBipku YnpaBniHHA oxopoHu 3a0poB’s (HCA) woao uiei HaBUYKM Ha NovaTKy AornsAay Kni€eHT Mae CUAITU 3a CTOJNOM.

[onomora nexa4vyomy Kni€HTY Nig Yac MUTTA - Yy Bac € Ui HABUYKMU, SAKLO BU:

TAK HI
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnykamu 3abe3neyeHHs KOMyHikaLii / peanisauii npas knieHTa i HaBU4KaMm
BATATIBHOTO JIOTTISIY «veveeveveveeeeeeseesesseseesesseseesesessesensessasesessasessessaseasessesesesseseesenseseesessesessenseseetensessstensessetenseseatesereasens | O
HAIATAETE PYKABUUKM ........ocveeeeeeeeeeeeeeeeeteeteeeete et eaeete et eseete et eseeteeteseeteeeeseetesseseeteseeseesestessetessessessstessesessessetesansseseseesnaseaees | O
3HimaeTe 3 nixkka abo 3ropTaeTe BEpXHE MOKpMBano. TpuMaeTe KnieHTa HaKpUTUM OaHHUM PYLUHUKOM abo
BEPXHIM MPOCTUPALIIIOM .....oeviuviviivessiseasesseseasessessesessessasessessesessessessssessessssessessssessesessessessabessessebessessabe s essab et essabestensaresns O Od
SHIMAETE 3 KIMIEHTA XAMAT / TIHKAMY ......vevieeereeeeeeeteeteeeeseeseeeeseesesesesseesesesseseseesessessssessessasessesseseesessssessessasessessssessensaseans O O
MepekoHyeTecs B TOMy, LLLO BoAa He Hece Hebeanekw, a ii TemnepaTyp € KOMOPTHO ANs KNieHTa.
KOPUTYETE, 38 HEOBXIIHOCTI ...v.veveveeeeeeteeeeeeete et eeeete et eseete et eseeteeteseeteseeseetessessesesseseeseeteseetessessessssesseseseessesesansseseseesnesnares | |
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[onomora nexa4yoMy Kni€HTy nig Yac MUTTA - Y Bac € Lii HABUYKW, SIKLLO BU (MPOAOBXKEHHSA):

—
>
P
I

MigTpymyeTe Booy B KOHTeHepi 6e3 Mmuna, Wwob BMKOPMCTOBYBATH ii ANsi NONIOCKaHHS, TakuM YiHOM: (1) Muete
KnieHTa MUINBHOK CEPBETKOK, AoAarun Muno 6esnocepeaHbO Ha CepBETKY, a He B KOHTENHEP 3 BOAOH; abo

(2) BukopucToByETE ABa OKPEMUX KOHTENHEPW 3 BOAOIO: ANA MUTTS i ANA MOMOCKAHHS ....eeiivieeeiiieieesieeeesnneeesnineee e ]
KoxxHoro pasy 3MmiHIoeTe BOAY, sika CTae MUIbHOK, MPOXOMOAHOK @60 OPYAHOM ....c..viiiiieiieeiieesiieeniie e st siee e O
Knagete Cyxuii PyLUHVK 38 FONMOBO / MM LLIMEKD KITIEHT@ ..uvveeiirieeeriirieessieeeastnreesasineeessneeesssne e e snneeesnnneeesnnneesannneeennnes O
3mouyeTe cepBeTKy (6e3 Muna) Ta nounHaeTe Big ouen. [1ns KOXHOro oka BUKOPUCTOBYETE Pi3Hi OiNsHKM

CepBeTKM, MPOMMBAIOYM Bifj BHYTPILUHLOIO A0 30BHILLHBOrO KyTa........
MueTe pewwTy obnmyys, Byxa Ta LM MUMOM (3a BaxkaHHAM KnieHTa)
lMpomwuBaeTe Ta BUTUPAETE 30HY PYLUHUKOM — MPOMOKaETE, He TpeTe
BiokpuBaeTte ogHy pyKy Ta knagete nig Hei pywHuK. [iaTpumyeTe pyky KnieHTa BaLlo A0NOHE

nig nikrem knieHta. MueTe KnieHTy pyKy, nneye Ta NaxBoBy 3anaguHy. [pommnBaeTe Ta NPOMOKAETE HACyX0

0 o

BUIMUTI BOHV ..ot e e et e e e et e e e et e et e et e e et e et e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e | O
PosmilyeTe pyky KnieHTa B KOHTeWHepi 3 BoAot. MueTte pyky KnieHTa, NonockaeTe Ta NPOMOKaETe Hacyxo.
MOBTOPOETE Lji AT A1 IHLLOT PYKA TA KMCTI ..vvvirverieviieseetesteseetesteseetessesassessesaesessesassessesaesessessesessessasessessesessesaesessessasesss O Od
MwueTe rpyaHy KniTUHY Ta XMBIT KNIEHTA, NOMOCKAETE TA MPOMOKAETE HACYXO ..ccuuvvveeiireeeaiireeeesineeesinneesnnnneesssneeesnnnes ] ]
PoskpuBaeTe ofHy HOry KrieHTa Ta KrnageTe M Hel pyLUHUK B3JOBX CTYMHI Ta HOruM. 3rMHaeTe KoniHo
i niagTpMMyeTe Hory pykoto. MueTe Hory, MOMOCKAETE Ta NPOMOKAETE T HACYXO ....eeveeiiiiiiieieeeeeaiiiiieieeeeeessiineeeeeee e O O
Po3millyeTe CTynHIO KNiEHTa B KOHTENHepI 3 BoAoK. MueTe CTynHIO KnieHTa, NOMocKaeTe Ta NPOMOKaETe Hacyxo.
[MoBTOPOETE Ui AT ANA IHLLOT CTYITHI TA HOTM ....ieiiiieee ettt ettt e e e e ettt et e e e e e bbb et e e e e e e aanbb b et e e e e e e antbaneeeeeeeannbnnes | O
JonomaraeTe knieHTOBI neperoptatics Ha bik Big Bac. PosTawoByeTe 6aHHWUIN PYLLHWK B3A0BX CMIUHW
MueTe CnnHY Ta CiAHWLI KMIEHTA, NOMOCKAETE TA MPOMOKAETE HACYXO .....ecvverveeereereaseeseeseeeeeseeseasessessseesessessessessessennes O O
[onomaraeTe KnieHTOBI NeperopHyTUCs Ha cnuHy. 3abeanevyeTte KMieHTY NpMBaTHICTb, NOKW BiH MWE NaxoBy 30HY
(SIKLLLO BiH 34aTHUI); AKLWO Hi, BiANOBIAHE 3aBOAHHS BUKOHYETBCH OKPEMO ......vevvviieeeeeesuiiieeeeaeeassetseeeeaeessansnnsseeaasssannns O
lMicnsi 3aBepLUEeHHs gornaay 3anuwiaeTte KrieHTa HakpuMToro BEpXHiM NPOCTUPaA oM Ta/abo KOBAPOK ..........cvvveenn.... [l |
MpubnpaeTe NOCTINbHY GINMU3HY, KA MOTTIA MPOMOKHYTU . ...ceeiitieeeiuteteesueeeeaasteeeeaseeessasseeesasseeesaaseeeesanseeessnsseessnseeessannes [l |
PoamilyeTte 3abpyaHeHWn ogsar Ta BiNnaHy Y BiANOBIOHNA KOHTEMHEP .....cccciuvueeeiieieesiieeeeastieeesnteeeessnneeessnnneesanneeeesannes | O
BuknpoaeTte BMICT KOHTEWHEPIB, MOMOCKaETe, YNCTUTE 1X, Ae3iH(IKYETe Ta HaNeXHUM YNHOM PO3MilLlyeTe Ha
EToT=Y oL r=T T IO | O
3HIMaETe Ta BUKUAAETE 3ABPYAHEHI PYKABUUKY .......vevvivevisiereteseesesseseesessessesessessesessessessssessessssessesessessessssessessssessensasesns O Od
Y =3 (=3 3 TSRO | O
Oornsag 3a naxoBOK 30HOIO - y Bac € Ui HABUYKW, AAKLLO BU:

TAK  HI
Bonopiete HaBnykamn S.W.I.P.E.S., HaBnykamn 3abe3neyeHHs KOMyHiKaLlii / peanisadii npaB knieHTa i HaBU4KaMm
BATATIBHOTO [IOTTIALY ....vvevveeeeeteeeeeteeteeteeseesessesteeseeseeseeseesseseeeseetesteeteeseessessensessesteetesaeessessenseseesseateaseeseessenseseessesteseearesreans | O
HanoBHIoETE KOHTEVHEP BOAOD, BUKOPUCTOBYETE BoAy 6e3neyHoi Ta kKoMOPTHOI ANd KnieHTa TemnepaTypu.
KOPUTYETE 38 HEOBXIIHOCTI .....vevviveivesietectetesestesteseetesteseete st eseebe st es e ebesseseebesseseebesseseebe s esaebessessebe st essebesaeseebesaesseresbesarearas O
Hapsiraete pykaBuykv Ansi 4OMMSAAY 3a NaxoBOK 30HOH), WOO NpoMUTY Ta BUTEPTM 06nagHaHHA Ta Wwob
MPALIOBATU 3 BPYIHOK BIMUBHOMD ........eveevieeeveeeeeeteeteaeeteeteeseseetesseseetesesessesseseeseesesessessessasessessatessesessessessssessessssessensaseses | O
3axuiaeTe nocTinebHy 6iNU3Hy KnieHTa Big, HAMOKaHHS, BUKOPUCTOBYOUM AN LbOro pyLUHUK abo ogHOpa3oBy
TIEITHOLLIKY ....veeveeveseveseseeseeseseeseesesseseesessese et essesessessese et essese st esseseesessessesesseseesesseseesesseseesessessatessesseseseseetessessssesesssreetensareses O O
BiokpuBaeTe naxoBy 30Hy. 3a6€3MEYYETE MPUBATHICTD KIEHTA 1.o.uvviieieiieeiiiiieeeaiieeeesiteeeessteeessneeeessnseeeesnnneessneeessnnnes [l |
MigTpumyeTe BOAY B KOHTEVHEpPi 63 Muna, Wwob BUKOPMUCTOBYBATY ii AN NONOCKAHHS, TakuM YuHoM: (1) mueTe
KINi€EHTa MUIBLHOIO CEPBETKOL, Aoaaoum Muno 6esnocepeHb0 Ha CEPBETKY, @ HE B KOHTEHEpP 3 BoAow; abo
(2) BukopuCTOBYETE ABA OKPEMMX KOHTENHEPW 3 BOAOH: AT MUTTS i ANA MOMOCKAHHS ...eveeivieeeiiiieeesiiieeesineee e ] ]
O6epexxHO NpOMUBAETE NaxoBY 30HY, 3aCTOCOBYIOYM MUIbHY CEPBETKY. 3MIHIOETE AiNSHKY CepBeTKy Nicns
KOXXHOro npoxody. 3AIACHIETE YNLLEHHSI CNIEPEAY MAXOBOT B0HM HABA .. ceeiiuvreeeairreeeiureeeesureeeassaeeeeasneessnseeeessnneeesns [l |
MonockaeTe naxoBy 30HY, 3aCTOCOBYHOYM YACTY CEPBETKY. 3MIHIOETE AiNSAHKY CEPBETKM MiCMsi KOXXHOTO NPOXOAY.
3LaiicHIOETE NPOMUBAHHS CMEPEAY MAXOBOT B0HM HABAL ... .vveeeentieeeatteeesaueeeessteeeeaanteeesanseeeessseeesasneeesansseessnsneeesaneeesans O
O6epexHO NPOMOKAETE NAXOBY 30HY, PYXAKUUCH CMIEPEAY HABALL .. .vvveeeneeeeeiutieeeaiteeesateeeesseeeeassneeesssseessnsseeessnneesans [l |
Donomaraere knieHTy neperopHyTMUca Ha Gik. [epeKoHyeTecs B TOMY, O KNIEHT 3HaXOAUTbLCA Ha
6e3MEeUHIN BIACTAHI Bifl KPAKD JIIMKKA ........ocveiviiuiieeieeeeieeeceecte et ettt et e ee et e e teeteeteese et e eeeeteetesteeteeseesseseeseetesteetesreereenes | O
MwueTe, NnpoMMBaETe Ta NPOMOKAETE HACYXO CiAHULI Ta 30HY HaBKONO aHyca. 3MiHIETe AiNsAHKY CepBeTKn nicrns
KOXXHOro npoxody. 34ifCHI0ETe NPOTUPaHHSA cnepeay NaxoBOi 30HU Ha3aA, abu YHUKHYTU 3a0PYOHEHHS ..........cuvvee.n. ] ]
3a HeobXigHOCTi 3aMiHIOETE OAHOPA30BY MEMIOLLKY 800 HUKHE MPOCTUPALIIO . .eeeeuerreearueereeseeeeeaaseeeeeanneeesnneeeeassnneeenns [l |
MiHiMi3yeTe pO3KPUTTSA TiNa KNMIEHTA M HAC NMPOLIEIAYPM .. ueeeeteeeeaaiutieeetaaeaaautteeeeeasaaanstseeaeaesaaansbseeeeaeeaaansbaereeaeeasasreeees O O
Micnsi 3aBepLUEHHs gornsay 3anuwiaeTe KrieHTa HakpMToro BEpXHiM NPOCTUPaaioM Ta/abo KOBAPOK..........cvveenn.... [l |
Mpubupaete 3abpyaHeHi abo BoOrki cepBeTku, pyLUHMKW, OAHOPA30Bi NentoLkn abo ogsar. Buknpaete ix y
BIZIMOBIZHI KOHTEIMHEDM ........veveiee ettt ete et et et e ae et et e et e e teseeeteeae e et ese e st e teseeeteseeeaeeee e st e e e et e eteseeeteebeesseseesteeeseeetesresreses | O
3HIMaETe Ta BUKUAAETE 3AOPYAHEHI PYKABUUKM ........evviveririiresiseesessessesessessesessesesessessessssessessssessessssessessssessessssessensasesns O Od
IMIAETE PYK.. v eee et ete et et et ette et e et e e teeteeteensesteeeeeteeteaseeee et eteeeeeteateesseseemtesteeesateateateeesantenteaeeateeseatenseanteseesteatesresreenes | O

Y pamax nepeBipku YnpaBniHHA oxopoHu 3a0poB’sa (HCA) 3amicTb knieHTa BUKOPUCTOBYHOTh XiHOYMW MaHeKeH. [lig yac
Aornsagy KrieHT Mae nexaru B NiKKY.
[ns nepeBipku BONOAIHHA HABUYKOIO 3aCTOCOBYHOTb MUITO U BOAY i HE 3aCTOCOBYHOTb CEPBETKM.
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Lornap 3a kKateTepom - yBace Ui HABUYKM, SKLO BU:

TAK HI
Bonogiete HaBuukamu S.W.I.P.E.S., HaBn4kamun 3abe3neyeHHs KOMyHikauii / peanisauii npaBs knieHTa i HaBUYKamu
BATATIBHOTO [LOTTIRLY ....veveeeeeeeeeeeeteeteeteeseeseeseeeteeseeseeseeseenseseeeseesesaeeseeseessesses e eesseeteeseessessensesssseeteaseeseessensesessesseseeereereans | O
MepeBipseTe TeMnepaTypy BoAu B KOHTENHepi. BuaHavaeTe, un € 6e3neyvHoo TemnepaTtypa BOAM, i
nepeKoHyeTeCst B TOMY, LLO KITIEHT NOYYBaAETLCS KOMOPTHO KOPUTYETE, 38 HEOOXIAHOCTI ....vvveeeiiiiee et [l |
MigTpumyeTe Boay B KOHTEVHEpPi 6e3 Muna, Wwob BUKOPUCTOBYBATY ii AN NONOCKAHHS, TakuM YMHoM: (1) mueTe
KnieHTa MUNBHOK CEpPBETKOM, AoAaun Muno 6esnocepeaHbO Ha CEPBETKY, a HEe B KOHTENHep 3 BOAOH0; abo
(2) BukopucTOBYETE ABA OKPEMMX KOHTENHEPW 3 BOAOH: AT MUTTS i ANA MOMOCKAHHS «..eeeeiviieeiiiieeesiieeeesiieeeeniieee e [l |
MiHiMi3yeTe pO3KPUTTS TiNa KITEHTA MM HAC HOTTIRZY .vveverereererrereeresseseesessessesessessesessessesessessessssessesessessesessessssessessesesses O Od
HapsdraeTe pykasuykm go poboTu 3 kaTeTepoM, TpybkaMmu, KOHTEMHEPOM ANA 30MpaHHS Ccevi, @ TaKoX A0 noYaTKy
YULLEHHS Ta HocuTe iX BNPOJOBX YCiel npoueaypy Aornagy 3a katetepom, NpOMUBaYM Ta BUTUPaodm
0611a4HaHHS Ta NPALIOKUN 3 BPYIHOK BIMTUBHOD ......cvevisieeiitesietisteieseetestesestestessetessesssbestessesestessesestessesessessesesbesesessens O Od
Po3amiwyeTe knieHTa, AKOro neperopHyTo Ha 6ik nig yac gornsaay, Ha 6e3neyYHin BigcTaHi BiAg Kpalo nixka...... | O
PosTawywTte pywHuk abo nentoLky nig Tpybkamu katetepa nepea NpoMuBaHHAM, abu He HaMmo4uTK NpocTupaana
T OASAT KIMIEHTA T HAC UMLLLEHHST ...cevuuiiiieieieieeeetieeseaaees et eesata e essaaaeessaaseesaasessaaee s st eessaa e se st s sabaees bt sessbanesssaneensnnss O
PO3KPUTE NMULLIE 30HY HABKOIO KATETEDA. . .veveuvereeressesearesseseesesseseesessesaasessessasesseseassssessesessessessssessasessessesessessesessessasesses O Od
BrKOpUCTOBYETE MUIbHY CEPBETKY AN UMLLLEHHS KATETEP@ ... ueeeeiuteieeintreeeaaitieesateeeesssteeesssseeessnsneesssnseesssnssesssnsneessnnnes [l |
3MiHIOETE AiNsIHKY CepBeTKU MICNs KOXHOro Npoxoay ni Yyac MUTTS Ta NonockaHHs. He cmukaeTte 3a kateTtep.
TpumaeTe kateTep
6ins oTBOPY, Yepes KWK BiH NOTPANNSE 4O OPraHiaMy, OGO YHUKHYTU CMUKAHHST ......c.oiveeeeiiieeeesiiieeeeineeesneeeessnneeeens [l |
MpounwaeTe kaTeTep 4O BiACTaHI y NPMHANMHI YOTUPY AONMM OO OTBOPY YPETPU, PyXaroUmcb
Bi OTBOPY BHU3 Bif Tina. 3MiHI0ETE QiNSAHKY CEPBETKM MICIA KOXKHOTO MPOXOMY «nnvvveeernrereesnnreeeaasueeesanneeesnseeeesseneenans | O
BrkopuncTOBYHOUM iHLLY CEPBETKY, NPOMMBAETE KaTeTep A0 BiACTaHi Y NpUHaNMHi YOTMPU ANMKU A0 OTBOPY
ypeTpu, pyxal4u1ch Bif, OTBOPY BHU3 Bif Tina, 3MiHIOYM AiNSHKY CEpBETKM NICs KOXHOro Npoxoay ]
MpomwuBaeTe Ta cywmTte Oyab-AKi 30HM Ha LUKIpi KNMIEHTA, SIKi MOXKYTb 3MOKDITU «...evvveeeiiieeeiiiieeeeieeeesiteeeesneeeeeseeeeeennes |
MMicnsi 3akiHYeHHsA aornsaay sanvwaeTte AiNAHKW LWKIPpW, SIKi 3MOKPInKW, Ta NOCTINbHY GiNMU3HY CYXUMM ......ccveeeeeiieeenee O
Brnpogoex gornagy Ta nicnsa 3akiH4eHHs Nnpoueaypu TpumMaeTe KOHTENHep ANnS 36upaHHa cedi HUuKYe 3a CevoBUin
Mixyp. [NepekoHyeTecs B TOMY, LLO TPYOKM KaTETEPA HE € MEPEKPYHEHUMY ......eeiuiriieiiieeeesitieeeeineeesiteee s ee s e e O O
BuknpaeTte pyLIHUKN Ta iHWeE NPUNAAaAas Y BiGNOBIOHI KOHTEMHEDM .....ccceeiiiiitiiiiieeeeaiiitieeee e e e e sttt e e e e s e sntbae e e e e e e e s naereees | O
MMicnsi 3aBepLUEHHs gornaay 3anuwiaeTte KrnieHTa HakKpUTOro BEPXHIM MPOCTUPALTIOM......c.cuuueeerurreesiureeeesneeeeanneeeesnnees [l |
3HIMaETe Ta BUKUAAETE PYKABUUKA TA MUETE PYKM ..ovviverririireriseeressessesessessesessessasessessassssessessssessessssessessssessessssessessasesns O Od
Y pamax nepeBipku YnpaBniHHs oxopoHu 3a0poB’a (HCA) nig yac gornsaay KnieHT Mae nexartu B JTiKKY.
[dornsp 3a kKateTepom TUMNy «nNpe3epBaTUB»

TAK HI
Bonogiete HaBuukamu S.W.I.P.E.S., HaBuukamu 3abe3neyeHHs KOMyHikauii / peani3adii npaB knieHTa i HaBMYKaMKn 3ararnbHOro
TLOTTISIIY © .o eee ettt e et eteete et eteete et eteete et eteeteeeeseete et eseete et eseeteeseseeteeseseete et eseete et eseebe et eseete st eseete s eseebeeseneebesseseeteseneatensenearens | O
HAIATAETE PYKABUUKM ........ooveeveeveeeeteeeeeeteeteaeeteeteseeteeteseete et eseete et eseeteeseseesesseseete st eseebestessetessessesestessetestessetestessesestesnasesees | O
BiIKPUBAETE TUALLIE MAXOBY BOHY ......c.veveteseereareeseseasesseseesesseseasessessesessessasessessesessessesessessesessessessssessasessessesessessesesseseasesses O O
OBepexHO MUETE Ta NPOTUPAETE MEHIC, 3PIBAETE [JOBIE BOTOCCS .. .evvevervireereriseesessessaseesessesessessasessessessssessessssessessssesns O Od
OrnAAaeTe BIAKPUTI [IMSHKU TTEHICA .........evieveieeeeeereeseeseeeteetesteeteeseeseessesseesesseetesssasesssessesseaseesesseesssseasseseensestestessesreesesnes O O
Akwo € paHu abo ypaxeHi OiNAHKA, HE 3aCTOCOBYETE KATETEP-TMPE3EPBATHIB .....eveeirirreeerirreesiireeessireeeasreeessnneeessnneens O O
HaasaraeTe Ha NMEHIC LLUKIPSHNM GITEBMB. ............cueeveereereereeteesseeteeeeeteeseaseessasessesssasesseassessansessesseesessessssssesessestessessessennes | O
HaKOUYETE HA MEHIC KATETEP-TIDEBEPBATHB......c.veveiverereereseseesesseseesesseseasessessasessessasessessesessessesessessesessessebesaessesesseseasesras O Od
MpukpinnseTe npesepsatme 40 TPYOOK. lNepeKkoHyeTecs B TOMy, WO KiHELb MPe3epBaThBY HE € MEPEKPYYEHUM ....... ] ]
3akpinnsaeTe TpyOKun Ha HO3i KrieHTa. [MepeKkoHyeTecs B TOMY, L0 KOHTEHEP PO3TallOBaHUN HbKYE PiBHSA
CEUOBOTO MIXYP@.....vcveveeeeeeeteeteaeeseeseseeseetesseseesessesseseasessasesseseasesessaseasessasessesseseesenseseetessesessenseseetensesestensessetensesestesereasens O O
3HIMaETe Ta BUKUAAETE PYKABUUKA TA MUETE PYKM ..ovveverrirrireriseeressessesessessesessesesessessassssessessssessessssessessssessessssessessasesns O Od
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[Jonomora 3 MeAUMKaMeHTO3HUM ﬂiKyBaHHﬂM -yBace Ui HABUYKM, AKLLO BU:

TAK HI
Bonogiete HaBuukamu S.W.I.P.E.S., HaBnykamu 3abe3neyeHHs KoMyHikaljii / peanisauii npaB KrieHTa i HaBUYKaMm
L =T a1 T el Te i a T |V AR | O
KoHTporntoeTe rpadik MeANKAMEHTOSHOTO JTKYBAHHS KITIEHTA .....evveveveseevesieseesesseseesesseseesessessesessessesessessesessessesessessasesses O Od
Haragyete knieHTy npo 4ac, y sikvii, 3a rpadpikom, HeOOXigHO NMPUIAMATU MPUSHAYEHT TTIKU ....eeeeiiiiee e O O
Bubupaete BignoBigHUM ¢pnakoH 3 nikamm, Ha AKOMY NO3HaYeHe iM’sl Ta NPI3BULLE KITIEHTA ..........eeeeeeeeennnnnen. O O
BepeTe KOHTENHep 3 Micus Moro 36epiraHHs, AMBUTECHA Ha APNVK Ta 34iNCHIOETE NepeBipKy MO 5 NyHKTax -
npenapar, KIEHT, KifTbKICTb, CMOCIO MPUIAOMY TA HAC .....ccciiiuiirireeeeeiiiitiereeeeeasitteeteeeesssstsasseeaeesssnssssseeseesssaansseseeessanns O
BigkpuBaeTe KOHTeVHEp, ANBUTECS Ha APMMK Ta 3HOBY 3AiMCHIOETE NepeBipKy NO 5 nyHKTax. O
HanusaeTe/HacvnaeTe npenapar i3 prnakoHy A0 KPULLKWA, HE TOPKAKYMCH MPEMAPATY ...ceeeirrreeerirrreesiurreeesrreeesneneeesnnnes |
[aeTe knieHTy BiaNOBiQHY KiNbKICTb TabneTok, Hacunarouu ix i3 KpULLKM B AOMOHIO KNiEHTa, He
TOPKAKOUMCD TPETIAPATY ...c.evesverevesseseesessessesessessesessessasessessassssessessssessassssessassssessassasessessesessessasessensasessessesessessesessessesensens O Od
Migkasyete KNiEHTY NP0 HEOOXIAHICTE MPUNOMY MPEMAPATY ....uvvveeeiureteeiteeeeaasteeeeateeeesasteeesasteeessaseeesssnseeessnnseessnsseessannes O O

[onomaraeTte KnieHTy NnpMiMaTyn Nikn, He 3aKpPUBaKO4YU CBOEIO PYKOIO PYKY KNi€HTa Ta He nepeBepTaroym
PYKY KnieHTa, abn po3mMicTMTM TabneTku B pOTi KNi€EHTa, Ta He po3TalloBYOYMN TabneTkn 6e3nocepeaHbLO B

[oXo8 I F-TTT=3 T - SO | O
MponoHyeTe KNiEHTY NOBHY CKIAHKY BOAM abo pianHu (Mg Yac NPURHATTA NIKIB MEPOPATTBHO) ....vvveviieeeeriiieeeeieeeenene O O
CnigkyeTe Ta nepekoHyeTecs B TOMY, LLO Nikv BXWTO. [MpoxaeTe knieHTa nepesipuTu, YM BiH MPOKOBTHYB NiKK.......... ] ]
3akpuBaeTe KOHTEWHEpP AN MiKiB Ta po3MiLLyeTe NOro y BiANOBIAHOMY MiCLi, 3HOBY 34iNCHIOETE NEPEBIpKY Mo
TUATBOX (5) TYHKTAX. ..veveveeeeteeteseeteeteseeteetessesessessesessessesessessesessessessssesseseasesseseesessesessessessatessessesesessatessessssessessssestensasesns O O
[okymeHTyeTe hakT NPUNHATTSA KMIEHTOM MeANKAMEHTIB. FAKLIO MiKM He MPUNHSATO, TEX Lie AOKYMEHTYETE ............... O O
IMIAETE PYK. ... .veeveveeteeeeeeteeeeteete et eteete et eseete et eseete et eseete st eseete et eseebe et eseetesseseete st essebesseseebestessebessessetestessetestessetestesseressesnaseares O O
Y pamax nepeBipku YnpaBniHHA oxopoHu 3aopoB’a (HCA) nig yac gornsaay KnieHT Ma€e CUMAITU 3a CTOJIOM.
[donomaraeTte Kni€EHTOBi KOPMCTYBaTUCA CYQHOM - y Bac € Li HABUYKU, AKLLO BU:

TAK HI
Bonogiete HaBuikamu S.W.I.P.E.S., HaBnukamn 3abe3neyeHHs KoOMyHikauii / peanisauii npaB knieHTa i HaBUYKaMm
BATATIBHOTO [LOTTIRLY ....veveeeeeeeeeeeeteeteeteese et eseesteeseeseeseeseessesseeseetesaeeteeseessesee s eseesteeteaseessessenseseesseateeseeseessenseseessesteseeereereans | O
Mepen T!M, K po3TalLyBaTU CYAHO, 3HVXKYETE MPUTOSTIB A FTMKK ....vvveeieeiiiiiiiiiiieeeeeaiiitiee e e e e s e siibee e e e e e e e snbbae e e e e e e e s naeneeeas | O
HapsdraeTte pykaBuyku, Wob HanexHnMM YHOM po3TallyBaTh CyAHO Nig CigHULUAMM KNieHTa (CTaHAapTHE CyaHO:
posTallynTe CygHO TakuMm YMHOM, abu MOro WMPLLIWIA KiHeLb 3HaXOAMBCHA HA OAHOMY PiBHi 3 CIAHULSAMM KMiEHTa;
CyOHO AN KNIEHTIB i3 nepenomamu: po3TallynTe CyaHO PY4YKOH A0 Hir y nikky). lNpoxaete, abu KnieHT 3irHys
KOMiHA Ta NIOHAB CTEMHA (SIKLLLO CIIPOMOMKHUI) ....evieeeieiieeeiieeeesitteeeatteeesanteeeesnteeeeaseeeesanseeaesnneeeesasteeeeansneeessnneeeannneeesns | O
MigHiMaeTe NPUronoB’s nixkka Micns Toro, K PO3TALLYETE CYAHO M KITIEHTOM ..oc.vvvieiiiieeiniiieeesineeesireeessinreeesnnee e ] ]
CraBnsieTe TyaneTHU nanip Tak abu KieHT, Mir MOTO [ICTATU CAMOCTIMHO ........uvvieeeeeeiiiiiiieeaeeeseiiieieeaeeesesaneeeeaeeeeannes | O
MpoxaeTe knieHTa ka3aTh BaM NPO 3AKIHYEHHST CIOPOKHEHHST .....ceouuuteeiteeeeaaiteeeeanteeeessneeeesasteeessaneeeessnseeesannseessnseeeesanees |
lMponoHyeTe NpMKpUTK KNieHTa npocTupaanomM abo KoBapoo... ]
Mepen TMM, K NPUBPATU CYAHO, 3HVKYETE MPUTOTTIB S JTIKKE ..vveeeurereeiuieeeesitieeeaieeeesssteeesasteeessaseeesssnseeessnneeessnseeeesanees O
Mepea TMM, SK NPUOPATU CYOHO, HAGATAETE PYKABUUKM .....eeeeiiriieeaiieeeestteeeaastseeeassseeessseeeassbneesabneeesnneeesannneeeansneeesnnes O
MpubrpaeTe CyAHO Ta BUKNOAETE MOTO BMICT ¥ TYATIET ..uueeeeiitieeeiieteesueeeeaasteeeeaseeeesnsseeesasseeessnsseeesanseeessnnseessnseeessanees |
3abe3neuyeTe OOrNsaa 3a NAxXOBOK 30HOK (OTPUMYHOUUCH KOHTPOITBHOTO CIIMCKY) c.eiieviiiieeeeeeseiiieieeeeeesesinneeeaeaeennnns O O
UuctuTe Ta gesiHdikyeTe obnagHaHHsA y BiANOBIAHOCTI A0 NpoTOKoMy. HaneXHUM YMHOM po3MillyeTe CyaHO Ha
Yo=Y oL it= T < TP O
3HiMaeTe Ta BUKMOAETE PYKaBUYKM Ta MUETE PYKU O
FoniHHA 6e3ne4YHol0 GPUTBOIO - y Bac € L HABUYKU, AKLLO BU:

TAK HI
3aCTOCOBYETE HABUUKA SW.IP.E.S... ...ttt ettt ettt ettt et e et e teeteeteereese e e et eetesteetesreereens | O
HAIATAETE PYKABUUKM ........ocveeeeeeeeeeeeeeeeeteeteeeete et eaeete et eseete et eseeteeteseeteeeeseetesseseeteseeseesestessetessessessstessesessessetesansseseseesnaseaees | O
MuTaeTe KkrieHTa, Y Hoce BiH 3yOHi NpoTe3n. FAKLLIO Tak, NEPEKOHANTECS, LLO BOHU Y POTI ..vvverirreeriieeeenirreeeeineeen e ] ]
MuETE OBNMNYYSI TEMIOK BOTKOKD CEPBETKOMD ..e..vtereeutereessueeeeaasteeeaaseteesseeeeaasseeesansseeesasseeeeasseeeeaassseesanseeesansseeesnsseeesanees [l |
HaHocuTe niHy AN roniHHA Ha AINSHKY, SKY BU TOMATUMETE .cooiiiiiiiieiieeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e | O
BE3MEUHO TPUMAETE BPUTBY ... .c.viveivisvereiteteseetesteseetesteseesesseseesesseseebesseseebesseseebesseseebessessebessessebessessebestessebesaesseresreserearas O Od
BinbHOO pyKoto NiATPUMYETE LUKIPY HATArHYTOK Ta ronuTecst M'SKUMU PiBHOMIPHUMU pyXamu Y HanpsiMKy pocTy
[=10) 1 oot et ISR O
MueTe 6e3neyHy GpUTBY Y BOAI Y NPOMIXKKY MiX pyxamu, W06 TpuMaT GPUTBY YMCTOK Ta BOTKOKD ....eeeeeveeeeeeeeeennne [l |
Cniepluy ronute Ha 6oKax, MOTIM B 30HAX HOCA TA POT@ ..eceuuureeiurreeeaeueeeaaneeeeeasaeeeaaneeeesaseeeesasseeeaasneeesansseessnsseeessssneesans [l |
MUETE, NMOMOCKAETE TA BUTUPAETE OBTIAUUSI .......cvveveveeeereeteeteeeeeeeteeseeseeseassetesesesesseassessasesessteasesseasensssseeesteatesressenses | O
YucTtnte 06nagHaHHSA Ta PO3MILLYETE NOTO HA 3OEPITAHHS .....cciuviieeiiiieeeiieeeestieeeasieeeessteeeesneeeeasseeeeeasneeesnneeeeeaseneeens | O
3HIMaETe Ta BUKUAAETE PYKABUUKA TA MUETE PYKM ..ovveverrirrireriseesesseseesessessesessesesessessassssessessssessassssessessssessessssessessasesns O Od
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Jﬁﬁ’-\-pfl Cnucok Ans KOHTPONK BONOAIHHA NPaKTUMHUMM HaBUYKaMu ons
! — NOMIYHMKIB i3 gornsaay Ha aomy 3aTtBepaxeHun flenaprtameHTOM
I couianbHoro 3abesne4vyeHHs Ta oxopoHu 3aopoB’sa (DSHS)

MNMepeBipka NnpakTU4YHOro oBOSIOAIHHA POGOYMMU HaBUUYKaMU 3 BOKY
Binainy aomawHix i codianbHux nocnyr (HCS) 3abe3neyeHo
IHCTpPYKTOpOM(-aMn) B MeANYHOMY LIeHTPi cTalioHapHoOro
nepedbyBaHHs (ALF), y ueHTpi gonomoru nitHim nroaam (AFH) abo B
LeHTpi po3wmnpeHoro o6cnyrospyBaHHA (ESF)

Skills Practice Procedure Checklist for Home Care Aides DSHS Approved

Verification of HCS On The Job Skills Practice Training
Provided by Facility Instructor(s) in an AFH, ALF, or ESF

LUsa cTopiHka Mycumb OyTuW HapicnaHa Ao TpeHyBanbHoro Bigaainy DSHS koxHum
KaHAMOATOM Ha 3aMHATTA MO3ULii «nepcoHanbHUW NOMIYHMK i3 Aornaay Ha AOMY», SIKUW
NPOMULLUOB TPEHIHr i3 HaOyTTA NpakTUYHMX HaBUYOK Oe3 BiApuBY Bia poboTH y Balliun
YCTaHOBI.

BuwniTe €NeKTpoOHHOI NOLLTOK fMLIE LK CTOPIHKY Ha agpecy:
TrainingApprovallTPA@dshs.wa.gov. Y pagky Temun 3asHaute “Facility On-The-Job Training”
(HaByaHH# 6e3 BigpuBy Big poboTh).

yCnilWHO nNpoaeMoHCTpyBaB(-na), nig 4ac poboTu 3 KIieHToMm, y

IM'A TA MPISBULLE YYHA
NPUCYTHOCTI odoiliHOro iHCTpyKTOopa 06’ekta DSHS, 34iMCHEHHS YCiX BaXXNMBUX KPOKIB, sIKi NOTPIOHI
AN BUKOHAHHSA 3aBAaHb, L0 BXOAATb 4O NPouenypPHOro KOHTPObHOIO CMMUCKY.

HASBA YCTAHOBMU YYBOBUIN HOMEP OB’€EKTA

WA
Mmanmc IHCTPYKTOP IM'A TA NPI3BULLE IHCTPYKTOPA, PO3EIPIIMBO | YYBEOBUIW KOL IHCTPYKTOPA
nmanmc y4yHA IM'A TA MPISBULLE YYHA, PO3BIPIMBO OATA 3AMNOBHEHHA

Mam’aTanTe: yci 3aBaaHHs, siki CTOCYIOTbCS NEPEBIPKM HASABHOCTI NPAKTUYHUX HABMYOK, MatoTb ByTH
poO3’ACHEHI Ta 3aTBepAXeHi 0diLiNnHUM IHCTPYKTOPOM BiANOBIOHOT YCTAHOBM Ta BMKOHAHI
NOMIYHMKOM 3 NepPCOoHanbHOro gorngagy. 3a notpebu, AKWo KIiEHT He € AOCTYMHUM [ He
NOroAnTbCA B3ATU y4acCTb Y Til UM iHLWIA TpeHyBarbHi npoueaypi, SKicTb poboTu
nepcoHanbHOro NOMIYHUKa 3 4Ornaay Ha JOMY NEPEBIPSAIOTL i3 BAKOPUCTAHHSAM MaHeKeHa
abo pobposonbLs.

AKwo nepcoHanbHUMN NOMIYHUK i3 gornaay oTpumaB NPaKTUYHUMN TPEHIHT i3
HabyTTsA HaBUYOK Bif rPOMaACbKOro iHCTPYKTOpa, AKUM Ai€ 3a KOHTPAKTOM i3
DSHS, 3a cneudianbHO nporpamoto, Lo CTOPiHKY He 060B’A3KOBO
3anoBHIOBAaTU Ta Nepecunartu.
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